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	INFORME DE AUDITORIA INTERNA
	Código: SGI-FOR-006

	
	
	Versión Nº: 04

	
	
	Fecha: 07-06-2019



AUDITORÍA INTERNA Nº:    

Fecha de Realización:    

Dirigido a: 
Objetivos de la Auditoria: 
	


Alcance:
	 


Equipo Auditor

	
	Nombre

	Auditor Responsable
	

	Auditor 1
	

	Auditor 2
	


Personal Entrevistado

	Nombre
	Cargo

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Resumen de Hallazgos de la Auditoria

	DATOS GENERALES

	Reporte de auditoría interna
	N° 
	Fecha de la Auditoria
	

	Objetivos de la Auditoria
	

	Alcance de la Auditoria
	

	Criterios de la auditoría
	 SGI                                                       Requisitos legales.   
 ISO 9001.2015                                     Otros 

 ISO 14001.2015 
 ISO 45001.2018
 

	Aspectos / Requisitos Auditados

	 FORMCHECKBOX 
 Política del SGI    
 FORMCHECKBOX 
 Información Documentada   
 Planificación de SGI       
 FORMCHECKBOX 
 Objetivos e Indicadores   
 Revisión por la dirección 
 FORMCHECKBOX 
 Comunicaciones, Responsabilidad y participación

 FORMCHECKBOX 
 Competencia, formación y toma de conciencia 
 Prestación del servicio

 Compras y proveedores   


	 FORMCHECKBOX 
 Auditoría interna
 Calibración y verificación de equipos/instrumentos

 Evaluación de peligros y riesgos
 Evaluación de impactos 
ambientales. Análisis Ciclo de Vida

 Investigación de incidentes
 Infraestructura y ambiente de trabajo
 Satisfacción del cliente
 FORMCHECKBOX 
 Gestión de PNC, NC, AC y AP


	 Requisitos legales, del cliente y otros requisitos.   
 Evaluación de cumplimiento legal
 Mejora continua
 FORMCHECKBOX 
Riesgos y Oportunidades (eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades)
 FORMCHECKBOX 
 Contexto de la organización
 FORMCHECKBOX 
 Necesidades y expectativas de las partes interesadas – Requisitos identificados



	Procesos Auditados

	 Operaciones 

 FORMCHECKBOX 
 RRHH

 Mantenimiento
	 Administración 

 Compras – Proveedores
 Gerencia

	 SMA

 SGI

 Otros: 

	

	Datos auditor/res

	Nombre Auditor
	
	DNI Nro.:
	

	Nombre Auditor
	
	DNI Nro.:
	


Aclaraciones:

Oportunidades de Mejora. Son recomendaciones, no mandatorias, cuyo tratamiento y aplicación quedan a consideración de la organización auditada. Es importante destacar que estas recomendaciones no constituyen soluciones específicas ni pretenden limitar las acciones que pueda llevar a cabo la organización auditada para resolver problemas o mejorar el desempeño de su Sistema de Gestión de la Calidad.

No Conformidades. Son incumplimientos sistemáticos respecto de requisitos normativos, o incumplimientos puntuales, pero con impacto importante en el aseguramiento de la calidad del producto o en la satisfacción del cliente Las mismas deben ser analizadas por la organización auditada, la que deberá determinar las acciones correctivas, e implementarlas de acuerdo a la metodología adoptada por la organización.
A continuación, se procede a detallar los hallazgos encontrados en la presente Auditoria Interna, los cuales fueron resumidos precedentemente:

	CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

	 

	FORTALEZAS Y CONFORMIDADES

	


	REGISTRO DE OBSERVACIONES

	cantidad total de observaciones
	

	01
	

	02
	

	03
	

	04
	

	05
	


	REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

	Cantidad total de NC 
	

	N°
	Descripción
	Requisito

	01
	
	

	02
	
	

	03
	
	

	04
	
	

	05
	
	


registro fotográfico (Opcional)
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Firma del Responsable de SGI





Firma del Auditor Responsable








	RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

a SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén
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