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	INFORME DE AUDITORIA INTERNA
	Código: SGI-FOR-006
               Versión Nº 03
Fecha Vigencia:  29-09-2011



	Requisito
	Detalle
	Valuación

	4.2.2 ISO 9001:2008


	Manual SGI

Se verifica Manual MSGI fecha 27/09/12 Rev.10. Manual integrado tres normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, con Mapa de procesos (desparafinación de agua o petróleo, generación de vapor), procedimientos documentados exigidos por las normas y con la exclusión del ítem 7.3 y su justificación (por el alcance del certificado) y exclusión ítem 7.5.2 y su justificación.
Se verifica Mapa de procesos incluido en manual. Se verifica que no utilizan servicios tercerizados
	Cumple
Cumple

	4.2.3 / 4.2.4 ISO 9001:2008

4.4.5 / 4.5.4 ISO 14001:2004 / OHSAS 18001:2007
	Control de documentos y registros 

Se verifica procedimiento “Control de documentos y registros” SGI-PN 001 V N°06 fecha 10/01/13, con todos los requisitos establecidos por normas.
Se verificaron varios procedimientos y formularios en el sistema interno en la empresa, encontrándose: ubicación de copias, historial, tratamiento de NC y posibilidad de impresión en formato original. 
	Cumple

Fortaleza

	5.3 ISO 9001:2008

4.2 ISO 14001:2004 / OHSAS 18001:2007
	Política de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente

Se verificó la disponibilidad y adecuada exhibición de la Política del Sistema de Gestión Integrado de la Organización, Revisión 00, fecha 07/7/2011.

No se verifica en el enunciado de la política que la misma sea base para el cumplimiento de los objetivos.
	Cumple

OM #1

	5.6 ISO 9001:2008

4.6 ISO 14001:2004 / OHSAS 18001:2007
	Revisión por la dirección

Se verifica Minuta de revisión por la Dirección fecha 30/10/2014. Se verifica establecida la revisión en forma anual.
	Cumple

	5.5.1 / 6.2.2 ISO 9001:2008 

4.4.2 ISO 14001:2004 / OHSAS 18001:2007


	Competencia, toma de conciencia y formación – Responsabilidad y autoridad
Se verifica Organigrama de la empresa. El mismo se encuentra incluido en el Manual SGI. Puesto que el Manual presenta revisión año 2012 y se verifica que el organigrama va cambiando, no se evidencia adecuado su inclusión en el manual.
Se verifica formulario Perfil de puesto RHU FOR 002. Se verifican establecidas responsabilidades, formación, experiencia y aptitudes (habilidades). No se evidencia en forma explícita la Educación ni la totalidad de requisitos de formación necesaria para cubrir cada puesto. 

Se verifica Perfil de puesto Chofer cargas líquidas, cubierto por Juan Marcelo Berra; se verifica establecida formación cubierta con 4 años de trabajo específico en la empresa, experiencia 2 años (ingreso 03/01/07 en Rincón de los Sauces), cubierta con trabajo en la empresa y aptitudes a analizar en evaluación de desempeño.  Se verifica Licencia de conducir vencimiento 14/02/19. Licencia de conducir mercancías peligrosas vencimiento 27/05/15 en trámite, se verifica factura N°18913 de Centro de capacitación de conductores de cargas peligrosas y transporte fecha 24/07/15; a la espera de la credencial correspondiente.
Se verifica Perfil de puesto personal de compras cubierto por Daiana Antiñir, fecha de ingreso abril 2011, formación perito mercantil egreso 2003. No se verifica establecido educación y educación específica para el puesto de trabajo.

Se verifica formulario Evaluación de desempeño del personal RHU FOR 004

Si bien se ha comenzado la realización de las evaluaciones de desempeño, para evaluar la eficacia de las acciones tomadas por la empresa, las mismas se encuentran en proceso:

-Se verifica Evaluación de desempeño Octavio Reyes (chofer La Pampa), puntaje obtenido 80 puntos fecha evaluación 29/05/15. Se encuentra en proceso de análisis.
-Se verifica evaluación de desempeño Berra, si bien cuenta con puntaje obtenido 73 puntos, liderazgo valor 6, presenta oportunidades de mejora y faltan conclusiones y firmas.

-No se evidencia evaluación de desempeño Daiana Antiñir, la misma se encuentra en proceso.
Existe un Programa de Capacitaciones SGI-PRO-003 y una planificación inicial de las necesidades de formación para 2015, sin embargo en ella no están incluidas las capacitaciones externas o técnicas.

Existe un formulario RHU-FOR-003 donde se registran las actividades de formación, no existe una metodología clara para evaluar la eficacia de las acciones tomadas respecto de la formación. Ej. Se ha realizado capacitación sobre Manejo defensivo y existen informes de tacógrafos con personal en color rojo y no hay acciones para asegurarse de que ese personal es consciente de la pertinencia e importancia de esa actividad y de cómo contribuye a la gestión de seguridad de la empresa.
	Comentario

Observación #1
Cumple
Observación #2
Cumple

Cumple
Cumple

NC #1

	4.3.1 ISO 14001:2004 


	Aspectos Ambientales

Se verificó el documento SMA- PE-002 Versión 02 Fecha 22-08-13 y formulario asociado.

Se verifica la identificación de los aspectos ambientales significativos (SMA–FOR-003 Versión 02, Fecha 22/08/2013)

En el  formulario SMA–FOR-003 Versión 02, Fecha 22/08/2013 de identificación y evaluación de aspectos para la actividad de la base operativa no se ha identificado en el ítem de requerimiento legal asociado las ordenanzas de la ciudad de Neuquén. Última fecha de revisión 13/11/2014
	Cumple

Cumple
Observación #3

	4.3.1 OHSAS 18001:2007 
	Identificación Peligros y evaluación de riesgos

Se verificó el documento SMA –PE -001 Versión 02 Fecha 29/06/15 y formularios SMA-FOR-036 Clasificación de actividades y SMA-FOR-002 Identificación de Peligros y evaluación de Evaluación de Riesgos. Se verificó la modificación realizada en la última versión donde se modifica metodología de evaluación y se incorpora clasificación de tareas. 

En el  formulario SMA–FOR-002 se verifica que todas actividades que fueron evaluadas estableciéndose medidas de control dieron  como resultado moderado y aceptable. 

En el  formulario SMA–FOR-002 en la columna de acciones de control para la actividad de mantenimiento/ Contactos con sustancias químicas (derivados HC) se recomienda la Tener MSDS en sitio de almacenamiento y trabajo. No se verifica su cumplimiento.
	Cumple

Cumple

Observación #4


	5.4.1/5.4.2 ISO 9001:2008 
4.3.3 ISO 14001:2004 OHSAS 18001:2007
	Objetivos, metas y programas


Existen objetivos establecidos y formalizados para el año 2015 en el formulario SGI-PRO-001 Programa de Gestión.

No son claros los objetivos de la gestión en calidad, incluyendo en particular aquellos necesarios para cumplir y mejorar los requisitos para todos los servicios incluidos en la certificación. 

Contemplar pertinencia y coherencia de los objetivos ambientales y/o de la priorización establecida.
	Cumple

NC #2
 

	5.5.3 ISO 9001:2008

4.4.3 ISO 14001:2004 OHSAS
	Comunicación 

Se verifico el procedimiento SGI-PN-006 Comunicaciones internas y externa Versión N°02 fecha vigencia 26/02/14.
El procedimiento mencionado establece la comunicación con contratistas y/o  visitantes, como así también el proceso de participación y consulta. Se verifica establecido el representante en cuestiones relativas a SySO, siendo la responsable de SMA.

	Cumple

Cumple

	6.3 ISO 9001:2008  4.4.6 ISO 14001:2004 OHSAS 18001:2007
	Infraestructura – Ambiente de Trabajo / Control Operacional

Durante el recorrido por las instalaciones se verifica que: 

Existe un sector destinado al almacenamiento de residuos donde se utilizan contenedores provistos por la empresa encargada de la gestión para separar residuos peligrosos y reciclables. Los contenedores se encuentran apoyados sobre una platea de hormigón y presentan una lona. Durante la auditoria se verificó que la separación se realiza adecuadamente.

 Se verificó que se acondicionó un sector  destinado al acopio de tambores con aceite/pinturas. El mismo posee bandeja de contención y techo, además se encuentra señalizado. Aledaño a este sector se verificó el acopio de tambores de aceite apoyado sobre suelo. 

Se verificaron los tableros eléctricos dentro del taller, los mismos se encuentran en condiciones de uso (protección de partes activas, disyuntor y térmica y señalización de seguridad).

Se verificó que se acondicionó el sector de acopio de cilindros de gas de forma que  aseguran ante un  riesgo de caída.

Se verificó que los manómetros de los tubos sometidos a presión se encuentran en buenas condiciones de uso.

Se verificó la presencia de Lavaojos de Emergencia y Botiquín de Primeros Auxilios en el Taller de Mantenimiento. Se recomienda realizar la limpieza. 

Se observó que el pozo donde se destinaban los efluentes de lavado de vehículos que posee líquido en su interior. Se deberá realizar un abandono definitivo del sistema de tratamiento utilizado para el lavado de vehículos 

Se verificó que los dispenser que proveen de agua al personal  son  higienizados en forma periódica, constatándose planilla de seguimiento en el lugar.

Adecuado orden y limpieza de los sanitarios, vestuarios, comedor, sector de mantenimiento y oficinas.

Se observaron mejoras en las condiciones de iluminación.
Se verifica plan de mantenimiento PLA MAN 001 Vehículos liviano, mediano, pesado. Se verifica mantenimiento preventivo para unidades nuevas. 
Mantenimiento de vehículos, se verifica comunicación de RSV todos los días llega aviso de km de vehículo.
Se verifica que el mantenimiento preventivo debe partir de solicitud de trabajo MAN TOR 001 Versión 01 fecha 14/09/12 solicitud N° 175 para equipo UL 90 fecha 26/05/15 reparación unidad solicita Fernando, rechazado por Darío.

No se verifica que se completen los formularios de mantenimiento en todos sus campos:

· Se evidencia Solicitud de trabajo N°33 Base Neuquén solicita Gordo sector mantenimiento, terminar RH18 fecha 16/12/14. No se evidencia completa la solicitud: motivos ni repuestos ni aprobado por administración, tal cual indica el formulario. Se verifica aprobado por mantenimiento desarrollo del trabajo fecha 16/12/14 responsable y cierre fecha 17/03.
· Se evidencia reparación MAN TOR 027 REv.00 Equipo H18 pedido por Macaya/Gordo sector operaciones no está aprobado por administración aprobado 19/05715 por mantenimiento

Se verifica elevador check-list MAN TOR 024 V.00, con controles anuales fechas 12/10/12 y fecha 16/10/13, con varias observaciones. Si bien se evidencia constancia de inspección equipo izaje fecha 02/10/14 constancia Ing. Roberto Corbelle certificador INTI Instrumentos utilizados certificados patrones en resguardo de Argin Bureau SRL, no se evidencia que no se haya utilizado el mismo entre las fechas establecidas.
	Cumple

NC #3
Cumple

Cumple

Cumple

OM #2
Observación #5
Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple

Observación #6
Observación #7
Observación #8

	4.4.7 OHSAS 18001:2007


	Preparación y Respuesta ante Emergencias

Se verificó en la Recorrida por las Instalaciones de la Base la cartelería de señalización de medios de extinción y cartelería indicativa de los roles de contingencias para accidente, incendio, derrames y llamadas. Además se verificó la incorporación de una alarma.
En el procedimiento Preparación Respuesta ante emergencia SMA-PE-004 Versión 03 11/06/15 se verificó la modificación realizada en la última versión donde se modifican las acciones a realizar por el personal (operadores, supervisores, gerentes de área) ante los posibles eventos, además se agregó la activación del rol del cliente en los roles. No se verificó la función de la alarma incorporada en la base operativa.
Se verifica informe de simulacro SMA- FOR-008 – Fecha 09/09/11 Versión 00 sobre accidente en equipo H18.
	Cumple

Observación #9
Cumple

	ISO 14001:2004


	Gestión de Residuos

Se verificó el procedimiento SMA – PE – 006 “Gestión de residuos” y registros asociados.

Se verifico último manifiesto de transporte de residuos sólidos condicionados Y8 – Cantidad 4 m3 otorgados por la empresa INDARSA con fecha 13/04/2015 y el último registro del retiro de un contenedor de  residuos reciclables con fecha 13/07.

No se encuentra realizada la inscripción como generador de residuos peligrosos en el marco del requisito legal provincial 1875 (TO 2267).
	Cumple

Observación #10

	4.5.1 (ISO 14001:2004/ OHSAS 18001:2007)
	Seguimiento y Medición - Programa de Seguridad, Ambiente y Salud

Se verificó el SGI –PRO-004/ versión 00 18/08/11 Programa anual de seguridad, salud y ambiente del año 2015, en el cual se enumeran las actividades y medición, la frecuencia y el responsable

Se verificó la realización de los análisis físico–químico y bacteriológicos del agua de dispenser para consumo humano realizado por la empresa INDUSLAB. De los resultados obtenidos la empresa constató que uno de ellos no es apto por lo que ha decidido dar tratamiento a esta No conformidad y volver a realizar el análisis.
Se verificó la limpieza de dispenser y el registro.  

Control de plagas: se verifican certificados de control Integral de plagas realizados en forma periódica 

Mediciones de iluminación: Se verificó protocolo para medición de iluminación en ambiente laboral. Horarios de 8 a 18 hs con fecha 16/04/2015. Equipo TES 1330 fecha de calibración 02/09/2014. Certificado 14N1294. En el informe se pudo observar que existen sectores donde la iluminación se encontraba por debajo de lo establecido en el anexo IV del dec. 351  a tal efecto se realizaron las mejoras necesarias. 

Se recomienda realizar la verificación de las medidas de control establecidas.

Se verifico constancia de: 

· Inspección de equipo elevador de 2 columnas BEND PAP, el cual se encuentra liberado para su empleo - Fecha de inspección: 02/10/14.

· Informe de partícula magnetizable del aparejo, el cual dió como resultado ACEPTABLE – Fecha de inspección 15/01/15- Empresa PFP servicios.

·  Se verifica que se reprograma Medición de emisiones gaseosas en caldera y motor de equipo. 

Se verificó el estudio de mediciones gaseosas realizado el 21/11/2014 por la empresa Belquin SRL con el analizador de gases TESTO modelo T 350 xl. Las mediciones fueron realizadas en el CALDER H 17/Motor a explosión donde se verificó que los óxidos de nitrógeno se encuentran por debajo de los límites establecidos por la ordenanza 8320/98- ( ley Nacional 24051)
	Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

OM #3
Cumple

Cumple

	4.3.2/ 4.5.2 ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 


	Requisitos legales y otros requisitos – Evaluación de cumplimiento
Se verificó el procedimiento SGI-PN- 002 “Identificación y evaluación de requisitos legales”

Se verificó la Matriz de Requisitos Legales, la cual se encuentra dividida en los Aspectos Ambientales y los de Seguridad e Higiene Laboral y a su vez estos se separan en leyes nacionales, provinciales y municipales.

En cuanto a los aspectos de seguridad e higiene laboral se verificó que se encuentra la actualización con las resoluciones establecidas en el 2015. Se verificó en proceso de cumplimiento la resolución 886/15.


	Cumple 

Cumple



	4.5.3.1 OHSAS 18001:2007


	Investigación de Incidentes

Se verifica estadística de accidente Abril  SMA –FOR-018- Golpe en dedo Franco Fuentes – herida cortante en dedo índice de mano derecha – Alerta 003 según formulario SMA- FOR 037. Versión 00 29/06/15


	Cumple

	7.2.1 / 7.2.2  ISO 9001:2008
	Procesos relacionados con el cliente

Se verifica proceso de cotización. Se verifica Diagrama de flujo del proceso de cotización.
Se verifica trazabilidad del proceso de cotización a través de sistema (intranet) de la empresa, mediante 5 documentos. Se verifica cotización cliente Tecpetrol Hotwater Oil fecha solicitud 19/02/15 mediante mail y se carga en sistema la solicitud de cotización, con condiciones y comentarios adicionales. Se verifica en sistema los documentos enviados a cliente linkeados en sistema. Se verifica presentación de cotización Propuesta técnica comercial N°0030 fecha 27/02/15. Se verifica en sistema estado Aceptada. Se verifica contrato fecha 21/07 y emisión de diferentes OT para los distintos trabajos específicos asociados a dicha solicitud.
Se verifica Contrato cliente Petrobras con revisión de contrato por parte de cliente fechas 01/12/14 y extensión del contrato fecha 31/10/19. Se verifican distintas revisiones de tarifas fecha 01/06/15 con planilla con tarifas retroactivas para cada servicio realizado.

	Cumple

Cumple

	7.4 ISO 9001:2008
	Compras 
Se verifica procedimiento Gestión de Compras COM PE 001 V.08 fecha 01/06/15. 
Se verifica Procedimiento Evaluación de proveedores COM PE 002 V.04 fecha 23/04/13.

Se verifica compra fecha 14/07/15 proveedor Mil bulones N° 339 Orden de compras N°15269 COM FOR 002 V.00, Nota de pedido fecha 14/07/15 COM FOR 001 V.03. Productos: arandelas, rollo alambre, cadenas para stock; solicitante Pañol. Se verifica ingresado en sistema de Pañol (sino, se envía nuevamente al proveedor). Se verifica proveedor aprobado evaluación 7,5 evaluado fecha 30/06/15.

Se verifica que, en caso de necesidad de enviar productos a Base Catriel, se completa el formulario MIM COM FOR 008 e ingresos mediante COM FOR 005. También egreso de materiales y/o insumos mediante COM FOR 006, evidencia entrega EPP chofer de cargas líquidas Alías Fernando.
Se verifica Nota de Pedido N°293 fecha 11/07/15, solicitante sector Obra civil, producto: estructurales y chapa lisa. Se verifica Orden de compra fecha 13/07/15, se verifican registros firmados y aprobados y explicación de uso del producto. Se verifica proveedor sugerido Todo Hierro, proveedor aprobado evaluación 7,6.
Se verifica Nota de Pedido N°327 sin aprobación, solicita compras por intranet lo que hace falta, de acuerdo a necesidad (EPP). Se verifican compras realizadas a dos proveedores Comercial Argelina, evaluado 7,25; Polar, evaluado 7,8. Fechas de compra 08/07/15, distintos EPP a distintos proveedores. Analizar la necesidad de aprobación de la Nota de Pedido y de solicitud de cotización a varios proveedores.

Se verifica PIC N°101 solicitante sector de Mantenimiento, servicio de hidrogrúa urgente. Se verifica Orden de Compra N°15144 y Orden de Trabajo N°12192 fecha 17/06/15 a proveedor Santoiani (evaluado 7,75 aprobado). Se verifica comparación con proveedor JGS no aprobado valor evaluación 6,75.

Se verifica Proveedor Meier Servicios No aprobado evaluación 5,2 fecha evaluación 30/06/15. No se evidencia compras a dicho proveedor.
Se verifica que el módulo de compras aún no se encuentra en intranet. Aún así se observa un adecuado seguimiento y control.

Sería conveniente incorporar rápidamente a intranet el sector a fin de trabajar adecuadamente con los distintos sectores y para agilizar la información con Pañol.

	Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Comentario
Cumple

Cumple

Fortaleza
OM #4

	7.5 ISO 9001:2008
	Producción y prestación del servicio

Se verifica trabajo realizado cliente Exxon Movile  fecha 27/01/15, fecha inicio 07/02/15 y fin 07/02/15. Se verifica situación operación, datos técnicos, personal afectado, cumplimiento. No se verifican desvíos, se considera Percepción cliente cumple. 
	Cumple

	7.6 ISO 9001:2008

4.5.1 ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 


	Control de equipos de seguimiento y medición 

Se verifica Equipo H17 con uso de manómetro N° serie 18003 fecha de calibración 14/04/15 con equipo calibrador de presión GE DRUCK proveedor Fisher. 

Si bien se verifican certificados de equipos calibrados, no se verifica responsable del sector ni seguimiento adecuado.
	Cumple

Observación #11

	7.2.3/8.2.1 ISO 9001:2008
	Comunicación con el cliente / Satisfacción del cliente

No se verifican reclamos (no se verifican órdenes de servicio de cliente)

Se verifica Encuesta de satisfacción cliente equipamiento 2013, con 9 ítems con adecuadas calificaciones y con seguimiento.
	Cumple

Cumple

	4.5.5 ISO 9001:2008

8.2.2 ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 


	Auditoría interna

Se verifica procedimiento Auditoría interna SGI PN 004 Rev.04 fecha 29/09/11
Se verifica programa de Auditoría año 2015 en formulario PRO 002 Fecha 10/08/11. Se verifican programadas: auditoria equipo base, equipo Catriel, base operativa Neuquén, campo. Se verifica programada auditoria basé Neuquén mes de junio y re-programada mes de julio. Se verifica seguimiento del programa, actualizado fecha 27/07/15.
Se verifica formulario Informe de auditoría interna SGI FOR 006 v03 29/09/11. Se verifica Informe de auditoría interna N°8 fecha 26/06/15 con 3 NC y 1 OM.
	Cumple

Cumple

Cumple



	8.3 ISO 9001:2008

8.5.2 / 8.5.3 ISO 9001:2008

4.5.3 ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
	Producto No conforme / Acción correctiva / Acción preventiva 
Se verifica Formulario SGI-FOR-003 Formulario de No Conformidades y Acciones Preventivas V.02 fecha 14/10/12, con los campos indicados en la norma.
Se verifica Procedimiento No conformidades, acciones correctivas y preventivas SGI PN 003 fecha 09/12/13 V.07. Se verifica que en dicho procedimiento se incluye además, el tratamiento del Producto No conforme. 

Se verifican la NC en tratamiento:

· NC 105, proveniente de auditoría interna. Se verifica uso de formulario y su tratamiento en sistema de la empresa. Si bien se encuentran indicadas numeración, descripción de la NC, requisito incumplido 4.2.3., no se observan completos todos los campos: faltan responsables de implementación.
· NC 106, proveniente de auditoría interna. No se observan completos todos los campos: la documentación asociada.

· Si bien se evidencia tratamiento de NC asociadas a auditoría externa de Bureau veritas año 2014 (vehículos en mantenimiento con llave colocadas, carga de fuego desactualizada), no se observa su tratamiento con herramientas del sistema de la empresa.

Se observa que, en el caso del requisito incumplido, el sistema indica que se trata de norma ISO 9001:2004, siendo que la versión vigente es ISO 9001:2008.

Se verifica en solapa intranet cotización desvíos de los procesos, diferenciados por propiedad de cliente, PNC y otros. Se indica que la mayoría de los desvíos por pérdidas de producción. Se verifica PNC fecha 06/05/15 en la prestación cliente Petrobras contrato 183. No se verifica NC asociada a dicho PNC.
	Cumple

Cumple

NC #4
OM #5
OM #6
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