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	Revisiones Anteriores

	Consideraciones iniciales: 

Se llevo con éxito la Auditoria de Mantenimiento del Sistema de Gestión en el mes de Noviembre de 2013,  detectándose 2 NC  y 6  Observaciones, las cuales fueron tratadas por el grupo de gestión.
En el mes de Noviembre del año 2014 se espera la auditoria de mantenimiento.


	1.  CALIDAD

	1. a   Retroalimentación del Cliente

	

	Independientemente de haber cumplido con el cliente, se resolvió que el personal de Seguridad e Higiene realizara 2 visitas semanales al servicio prestado en Chevron. 

En forma interna, se evalúa la conformidad del cliente a través de distintas vías. 
De acuerdo a los Partes de trabajo se mide cada una de las operaciones si fueron conformes  o no conformes. Se carga la información vía intranet a través del Reporte de Programación de centros, donde de mide el objetivo de las operaciones, que se pretende sea del 90% conforme. Actualmente da el 93%.

Continua vigente el contrato con la operadora Chevron.

Se está renegociando el contrato con la operadora Petrobras que representa el 80% del trabajo y se participó de la licitación de la operadora PELSA.



	1.b   Desempeño de los procesos y conformidad del producto 

	El sistema de Gestión Integrado de Grupo OAS, se ha consolidado en el tiempo, desarrollando el trabajo en sus Procesos:

Procesos estratégicos:

Comercialización

En el año 2014 se han obtenido las siguientes mejoras en los procesos comerciales de la empresa:

· Nuevos clientes. Se logro obtener nuevos contratos con la empresa Gas Medanito, se gana licitación con PCR y se suma el cliente Calfrac y Oil Stone.
· Clientes con vencimientos de contrato en año 2013: Respecto a Petrobras, se obtuvo una prórroga hasta el mes de Noviembre de 2014.

· Se logro la adjudicación del  servicio de Flush By en la empresa Petrobras, con un contrato por dos años.
· Se lograron actualizar las tarifas de los servicios de los contratos vigentes.
· Se comienza a trabajar en el modulo de seguimiento de auditorías  Vía Intranet.
Procesos de Soporte:

RRHH:

Se llevaron a cabo en toda la empresa encuestas al personal con el fin de detectar  diferentes necesidades en los diferentes sectores, a raíz de esto la compañía decide brindar al personal capacitaciones técnicas externas.
En el mes de Octubre de 2014 se realizaron las Evaluaciones de Desempeño de todo el personal, el periodo evaluado fue Septiembre 2013-Septiembre 2014. A principios de Diciembre se entregara a Gerencia el resultado de las mismas y ahí se determinara la nueva modalidad de la devolución de las mismas al personal. 
Compras: 
De acuerdo a información suministrada por el Responsable de Compras, se observa que no se tienen especiales quejas sobre los proveedores. Se trabaja con una base de  proveedores tanto de insumos como de servicios, de la que se tiene mucho conocimiento. 

Se observa que los proveedores de materiales ofrecen una calidad de producto homogénea  y que las diferencias principales se encuentran en el servicio y en el precio.
En cuanto a los proveedores de servicios, se mantiene un grupo de proveedores que se conoce  y que cumple con lo solicitado.
No se pudo cumplir con el objetivo propuesto de implementar el modulo de compras Intranet en el primer semestre del 2014, por lo que se decide retirar el objetivo hasta reorganizar el sector. Actualmente se está trabajando con un asesor externo y se está adaptando al personal ingresante al sector para poder llevar a cabo la implementación del sistema en Intranet.
Mantenimiento:

Durante el año 2014, el responsable de mantenimiento realizó capacitaciones a fin de concientizar a su personal a cargo sobre el manejo y uso de formularios que se han dado de alta en el SGI.


	1.c  Cambios que podrían afectar al sistema de gestión de calidad 

	· Se inauguro en Diciembre de 2013 la sala de capacitación en Centro Operativo Catriel.


	1.d  Recomendaciones de Mejora 

	Basándose en el informe de Relevamiento Integral, se ejecutan acciones correctivas, entre ellas cambio de unidades, mejoras en infraestructura, se capacita al personal a través de un ente externo, etc.
Se continúa en la búsqueda de un Técnico para sumarlo al sector de SMA, se incorporo personal nuevo en los sectores de Administración y RR.HH y se continúa con la búsqueda de la mejora continua brindando los recursos necesarios.



	2.  SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

	2.a   Estadísticas de Accidentes. 



	A fines de 2014 se debe analizar los resultados de las estadísticas 2014 y tomar acciones al respecto, ya que comparado con años anteriores, la cantidad de accidentes se incremento considerablemente.

	2.b   Accidentes 

	En el transcurso del año 2013-2014 se detectaron 8 accidentes, de los cuales solo 5 de ellos están con la investigación y 2 alertas realizados, por los otros 3 hay una NC en la que se da un plazo hasta Diciembre 2014 para realizar los informes y alertas correspondientes.

Se sigue utilizando la herramienta de auditorias comportamentales que identifican el “cuasi incidente”.

	2.c Salud Ocupacional

	Durante el transcurso del año 2013-2014, el programa de salud se cumplió de acuerdo a lo establecido. Se obtuvieron resultados positivos de todo lo emprendido por el Dr. Coby Roth, tales como las capacitaciones, controles de alcoholemia,  nutrición y concientización sobre adicciones. Se observan cambios positivos en varias personas en cuanto a dejar de fumar. Es importante destacar la continua  mejoría de un operario crítico respecto a su IMC (índice de masa corporal)  el cual adelgazo 56 Kg en el transcurso de 1 año, asimismo se destaca el impacto que ha producido su caso en los demás compañeros, tomándolo como ejemplo y llevando a cabo tratamientos similares.

	3.  MEDIO AMBIENTE  

	3. a   El desempeño ambiental de la organización 

	Se continuaron ejecutando los  controles a través de lo establecido en el SGI-PRO-004 Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente.

Gestión Ambiental: durante el 2013-2014 2 se actualizó la matriz de identificación y evaluación de aspectos ambientales.
Se llevaron a cabo las mediciones de calidad ambiental establecidas en la SMA-FOR-003 Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales. Se aguarda el informe final del mismo por parte de la empresa contratada.



	3. b  Evolución de los requisitos legales y otros relacionados con sus aspectos ambientales

	Se analiza la Matriz Legal y se ejecuta actualización. No se efectúa el servicio de contratación externa. La actualización es realizada por la asesora externa. No hay actualizaciones relevantes de medio ambiente durante el año 2013 - 2014.

	3. c   Recomendaciones para la mejora 

	Mejorar los controles Operativos e implementación con el Personal de la Empresa.

	4.  SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

	4. a   Evaluación de cambios en la Política SGI 

	No se evidencian cambios en la Política integrada del SGI.


	4. b    Evaluación de cambios en los objetivos y metas SGI -  El grado de cumplimiento de los Objetivos y Metas.

	Análisis de Objetivo nº1: Mantener el  Sistema de Gestión Integrado
Se cuenta con herramientas como llevar adelante un programa de auditorías para detectar los desvíos del sistema y darle tratamiento a los mismos.
Análisis de Objetivo nº2:  Mejorar el grado de competencia del personal de la Empresa 
Se detecto la necesidad de capacitar al personal en diversos temas, por lo que se les brindaron diversas capacitaciones dictadas por un ente externo.
Análisis de Objetivo nº3:   Disminuir la cantidad de desvios de SMA detectados en auditorias comportamentales internas y de clientes - Realizar Mejoras en la Infraestructura de la Base para disminuir las condiciones inseguras.
Se confecciono un programa de auditorias comportamentales que se va cumpliendo satisfactoriamente, producto de esto se lleva un registro de los desvíos detectados y en el caso de ameritar una NC, también se cuenta con el recurso y se le da tratamiento. 

Análisis de Objetivo nº4:    Cumplir con las exigencias operativas de los clientes actuales e incremetar la cartera de clientes. 
Se implemento nueva tecnología, se acondicionaron equipos y se asigno una persona mas al area de mantenimiento de Centro Operativo Catriel.
Análisis de Objetivo nº5:  Disminuir la cantidad de residuos generados.
Se capacito al personal en gestión de residuos, se cuenta con el servicio de empresas especializadas para la recolección de los mismos, se le pudo dar tratamiento a residuos especiales como baterías, etc. 

Análisis de Objetivo N°6:   Adoptar el principio de la prevención mediante una adecuada gestión de los peligros asociados a nuestras actividades, a los fines de evitar  la ocurrencia de lesiones y enfermedades profesionales" 
Se realiza una adecuada identificación de los peligros y en función de esto se capacita al personal.

Análisis de Objetivo N°7:  Mejoras en los procesos Internos de Mantenimiento
Se cuenta con una herramienta valiosa como el GPS en la totalidad de las unidades para controlar las horas de marcha ociosas y reducir las mismas.

Análisis de Objetivo N°8: Cumplir con las exigencias operativas de los clientes actuales e incremetar la cartera de clientes.  
Se implementa en un 100% la utilización del sistema de carga y análisis de datos para cumplir con las exigencias de los clientes y detectar sus necesidades.
-  Objetivos nuevos 2014/2015 a evaluar y objetivos del año 2014 que continúan actualmente: 

- Mantener la cartera de clientes e incorporar nuevos servicios a los mismos.

- Poner en servicio en los clientes el sistema dual de desparafinación.

- Realizar las mediciones de downtown de los servicios de la empresa durante el primer semestre y en el segundo semestre disminuir este índice en un 10%.

- Poner en servicio el equipo de Flush By en distintas operadoras.

- Implementar nuevos cursos de capacitación para el personal en las áreas de operaciones y mantenimiento en el perfeccionamiento de sus funciones 

- Continuar con las evaluaciones de desempeño.
- Se evaluó la rentabilidad de la empresa. - Implementar índices de rentabilidad en los distintos servicios prestados por la empresa que representa el 90% de la facturación anual 

- Continuar con el programa de política de salud laboral.
- Cumplir con la auditoria de mantenimiento de forma satisfactoria en el año 2014.

Objetivo 2015:

· Nueva metodología de propuesta comercial para la presentación de licitaciones.

· Difundir el servicio de desparafinación dual con el objetivo de captar nuevos clientes.

· Montar el H13. Poner en servicio dos nuevas unidades hot wáter oil dual.

· Reemplazar el portacontenedores. Se incorpora la estación de servicio móvil.

· Ampliar el galpón de centro Operativo de Catriel y oficinas de administración.


	4. c   Entrenamiento, conocimiento y competencia

	El programa de Capacitación durante el año 2013 cerró con un cumplimiento anual del 50.5%. 
Para el año 2014 se fijo una meta mayor.


	4. f   Comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas quejas del cliente

	Durante el transcurso del año 2014 No se han recibido quejas de los clientes, si del sindicato de Petroleros Privados, las cuales ya fueron tratadas.

	4. g    Resultados de auditorías internas y externas



	· El cumplimiento del Programa de auditorías del 2013 cerró con un  63.46% de cumplimiento.

· La auditoria de seguimiento 2013 se supero de manera satisfactoria, se recibieron 2 NC las cuales se respondieron en tiempo y forma.

	4. h   Estado de las acciones correctivas y preventivas



	· Se dispone de: un 53.57% de las NC cerradas, abiertas un 35.71%, reprogramadas 7.14% y una en cumplimiento representando el 3.57%.


	4. j    Las recomendaciones para la mejora



	Se debe profundizar el tratamiento de las Acciones Correctivas, análisis de causas con el Personal, para mejorar implementación.

	4.k   Informe de representante de la dirección designado en relación con el rendimiento total del sistema



	Se ha cumplido en forma eficaz en la Implementación del Sistema de Gestión Integrado, dando cumplimiento al programa de Implementación en las fechas estimadas para la Auditoría de Mantenimiento.

Se decide continuar con el asesoramiento externo de la empresa Standard Group para dar asesoramiento en el mantenimiento del SGI. 
Se debe trabajar con el personal en la Identificación de desvíos, análisis de Causas y tratamientos, y en el uso diario de ésta herramienta de Gestión.

Se espera Auditoría de Mantenimiento del Sistema  en el Mes de Noviembre de 2014.
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