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	INDICADOR A RELEVAR

	GESTIÓN
	x
	SERVICIOS
	
	PROCESO APOYO
	
	PROCESO TERCIARIZADO
	

	RESPONSABLE DE OBJETIVOS: Sosa Rosaura

	NOMBRE DE INDICADOR

	Cumplimiento de NC

	DESCRIPCIÓN DE INDICADOR

	Contabilizar las NC cerradas por mes


	ESCALA
	OBJETIVO ANUAL PREVISTO
	TENDENCIA A FUTURO
	PERIODO / INTERVALO DE MEDICIÓN

	%
	· Lograr dar cumplimiento y cierre al 75 % de las nc al cierre de 2014
	· Lograr dar cumplimiento y cierre al 85 % de las nc al cierre de 2014
	Enero 2014-Diciembre 2014

	AÑO
	MESES (Valor Acumulado)
	DATOS DE GESTIÓN

	
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	OBJETIVO ANUAL OBTENIDO
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN

	2014
	25%
	75%
	75%
	75%
	75%
	75%
	71%
	66,66%
	60%
	0%
	100%
	-
	63,42%
	Diciembre 2014

	FÓRMULA DE CÁLCULO

	Cantidad de 

----------------------------------------------------------------------- x 100

Cantidad de total de 


	OBSERVACIONES
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