GRUPO !

Recomendacion de Mejora

Relevamiento Interno de la Compaiia

Gestion con el Cliente Interno - Clima Laboral

Objetivo: Observacidn y Andlisis de todos los sectores de la compaifiia.

Instrumentos de recoleccion de datos: observacién del equipamiento en operacién, registro de datos
sector mantenimiento, entrevistas con usuarios y evidencias fotografias.

Diagrama de trabajo: Programa de actividades en campo y gabinete.

Formato de Informe: Resumen Ejecutivo elaborado a través de la informacion auditada.

Destinatario del relevamiento: Alta direccion de GOAS.

Caracteristica: Confidencial.
Fechas: Primera entrega diciembre 2013.

Segunda entrega y final enero 2014.

Introduccidn:

La alta direccién de la compafiia ha solicitado a través de gestidn externa efectuar un relevamiento integral
que aporte para ayudar a la compaiiia a que logre sus metas, y sus propédsitos en determinados tiempos,
con determinados presupuestos, minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos;
ademas, generard mas confianza hacia terceros, ante sus empleados y con sus dueios; con ello facilitard y
mejorara todo el proceso interno, en la busqueda permanente de la mejora continua.

Generar el formato de gestion interna, a través del cliente interno, no solo es importante aplicarlo por el
hecho de mantener la certificacién que se dispone, que es uno de los objetivos; sino que aportara con estas
certificaciones a ser mas viable la adquisicién de nuevos contratos, y que en muchas ocasiones son
requisitos para lograr un acuerdo comercial o contractual.

También es muy importante, porque si en la compaiiia se realiza una comparacién del antes, y del después
de la implementacion del relevamiento integral de la gestidn interna, se va a evidenciar la mejora en todos
los tipos de procesos en cuanto a tiempos, seguridad, calidad, confiabilidad, salud ocupacional y medio
ambiente. Lo cual implicard mas crecimiento, ya que se va a tener mejores garantias para generar mas
confiabilidad frente a los clientes.

En el momento de la implementacién del relevamiento integral de gestidn interna, es obvio que ésta
generara una inversién econémica por parte de la empresa, asignando profesionales, medios y recursos;
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como también, el tiempo posterior por parte de sus directivos, para evaluar y analizar el relevamiento del
estado de la compaiiia a ese momento. El resultado econémico derivado con el incremento de la eficiencia
y eficacia en la operatividad de la empresa, supera con creces lo invertido en la presente solicitud de
revision de gestidn interna.

El equipo de auditoria interna debe tener los conocimientos, habilidades, cualidades, actitud, formacion
suficientes para un desarrollo profesional idéneo. Dependiendo de la calidad de las auditorias internas
realizadas, asi sera el resultado de las auditorias externas; pudiendo ser ésta un excelente complemento de
gestidn en la medida en que se lo evalua, pudiendo abordar aspectos que inicialmente no fueron
considerados.

Diagrama de trabajo:

Se llevara a cabo el relevamiento integral de gestion interna, a través, de un calendario de actividades,
efectuando tareas de entrevistas con el personal en campo y oficinas, inspeccién de equipos especiales,
pesados y livianos, evidencias fotograficas y relevamiento de instalaciones fisicas; elaboracién en gabinete
de un documento con la informacion recabada por el estudio, y estos formaran parte del resumen
ejecutivo, documento confidencial que se presentara a la alta direccién, disponiendo de las conclusiones
finales, y una grilla de acciones estimadas por el auditor, para su implementacién en lo inmediato, mediano
y largo plazo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CALENDARIO
ACTIVIDADES SETIEMBRE DEL | SETIEMBREDEL | OCTUBREDEL | OCTUBREDEL | hO DE | no DE DEL DEL| ENERO DEL ENERO DEL
01AL1S 15 AL 30 01AL1S 15AL30 01AL 15 15AL30 01AL1S 15 AL 30 01AL 15 15AL30

FORMATO DOCUMENTAL |
DIAGRAMA DE SITIOS A RELEVAR —
ORGANIZACION DE MEDIOS FISICOS —
COORDINACION DE VISITAS -
ENTREVISTAS EN CAMPO ﬁ
ENTREVISTAS EN BASES | [———————
INSPECCION DE EQUIPOS EN CAMPO % |
INSPECCION DE EQUIPOS EN BASES (——————
ELABORACION DE DOCUMENTOS : : :
RESUMEN DE INSPECCIONES *
RESUMEN EJECUTIVO (——
DOCUMENTO FINAL ¥ GRILLA ESTIMADA DE ACCIONES | | _—

Formato de informe:

Elaboracién de un documento indicador de equipos operacionales, méviles pesados y livianos que hoy
cuenta la compafiia para desarrollar sus servicios. Este documento reunird en forma resumida las planillas
indicadoras en porcentajes de operatividad de dicho equipamiento.

La informacidon obtenida aportara conocimiento para la toma de decisiones, evidenciando estados,

capacidades y potencias, para con todos los equipos, permitiendo ir midiendo de manera objetiva los
potenciales operativos de los servicios que brinda la compaiiia.
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El objeto de realizar una descripcién de la situacidon actual a modo de diagnéstico, y que pueda
proporcionar acciones de mejora para con cada grupo de trabajo, equipos especiales y motrices, donde
todos los datos recabados seran obtenidos por medio de indicadores de informacién administrativa, y de
mantenimiento, como también, de conversaciones con los usuarios y cuestionarios, involucrando a todo el
personal de la compaifiia, intentando registrar el clima laboral y estado de equipamiento al momento de la
auditoria.

Neuquén, 31 de Agosto 2013.-
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