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	Revisiones Anteriores

	Consideraciones iniciales: 

Se llevo con éxito la Auditoria de Certificación del Sistema de Gestión en el mes de agosto de 2012,  detectándose 16 Observaciones, las cuales fueron tratadas por el grupo de gestión.
En el mes de Octubre del año 2013 se espera la auditoria de mantenimiento.
Se firma un acuerdo de Stándard Group para continuar con el asesoramiento externo en julio del año 2013.


	1.  CALIDAD

	1. a   Retroalimentación del Cliente

	

	En función de la devolución de la encuesta del año pasado con el cliente Chevron en el cual se solicita aumentar la presencia de una persona adicional con formación en Higiene y Seguridad, se gestiono en el año 2013 aumentar  las visitas en el Trapial, por parte de la Licenciada en Seguridad e higiene interna del Grupo OAS.
Independientemente de haber cumplido con el cliente, se pidió incorporar de forma permanente a través de una nueva cotización el personal de seguridad solicitante. Por el momento está en vías de aprobación.

En forma interna, se evalúa la conformidad del cliente a través de distintas vías. 
De acuerdo a los Partes de trabajo se mide cada una de las operaciones si fueron conformes  o no conformes. Se carga la información vía intranet a través del Reporte de Programación de centros, donde de mide el objetivo de las operaciones, que se pretende sea del 90% conforme. Actualmente da el 100%.

Durante el transcurso del año 2012-2013 no se han generado órdenes de servicio.

Se logro una prórroga de tres años al contrato vigente con la operadora Chevron.



	1.b   Desempeño de los procesos y conformidad del producto 

	El sistema de Gestión Integrado de Grupo OAS, se ha consolidado en el tiempo, desarrollando el trabajo en sus Procesos:

Procesos estratégicos:

Comercialización

En el año 2013 se han obtenido las siguientes mejoras en los procesos comerciales de la empresa:

· Nuevos clientes. Se logro obtener nuevos contratos con las empresas Tecpetrol, American Petrogas, Pan American Energy y Zille.

· Clientes con vencimientos de contrato en año 2013: se realizan negociaciones para poder obtener la prórroga del contrato por 3 años con  Chevron para los yacimientos en Rio Negro (Loma Negra y Puesto Flores) y Neuquén (El Trapial), esto gracias a una innovación tecnológica en los servicios de desparafinación. Respecto a Petrobras, se está negociando una prórroga hasta el mes de Julio de 2014.

· También se licito con buenas expectativas el servicio de Flush By en la empresa Petrobras, que en caso de ser adjudicados tendríamos un contrato por dos años.

· Se continúo con el servicio de tratamiento térmico de agua para fracturas como subcontratistas de la empresa Rio Limay.

· Participamos del Cluster Shale realizado en la ciudad  de Neuquén con un stand y con rondas de negocios con distintas operadoras del país.

· Se lograron actualizar las tarifas de los servicios de los contratos vigentes.

· Se obtuvo el premio de seguridad para el  personal y la empresa en la contratista Chevron.

Procesos de Soporte:

Se cumplió con el 80% del programa de infraestructura, pautado como objetivo de gestión en el año 2012.
RRHH:

Se llevaron a cabo en toda la empresa las evaluaciones de desempeño, con una buena devolución por parte del personal. La responsable de RRHH, ha detectado la necesidad de realizar visitas periódicas a los distintos centros de operaciones a fin de detectar las necesidades y establecer prioridades. 
Una de las necesidades y que está orientada a mejorar la competencia del personal es la  capacitación en computación.
Compras: 
De acuerdo a información suministrada por el Responsable de Compras, se observa que no se tienen especiales quejas sobre los proveedores. Se trabaja con una base de  proveedores tanto de insumos como de servicios, de la que se tiene mucho conocimiento. 

Se observa que los proveedores de materiales ofrecen una calidad de producto homogénea  y que las diferencias principales se encuentran en el servicio y en el precio.
En cuanto a los proveedores de servicios, se mantiene un grupo de proveedores que conoce  y que cumple con lo solicitado. 

Se ha implementado una nueva metodología de evaluación de proveedores que resulta práctica y contiene los criterios más importantes.


	1.c  Cambios que podrían afectar al sistema de gestión de calidad 

	· Actualmente se está llevando a cabo en la ciudad de Catriel, una base operativa, donde una de las necesidades a cubrir es contar con una sala de capacitación.

· Para el año 2014 está previsto impartir al personal un curso de computación.
· Otras de las medidas  llevadas a cabo en el sector de pañol de la ciudad de Neuquén fue la eliminación de los de los tubos acetileno y oxigeno, utilizados para los trabajos con oxicorte, lo que elimina una fuente de ignición en dicho sector.
· Esta previsto en el transcurso del año 2014, montar una oficina en el Yacimiento Trapial, donde opera la Comitente Chevron.


	1.d  Recomendaciones de Mejora 

	La Dirección va a designar un recurso para llevar a cabo un relevamiento integral con un profesional de la compañía que estuvo radicado en el exterior, para llevar a cabo un relevamiento integral de las distintas áreas de la compañía para identificar entre diferentes ítem, el estado de los equipos las instalaciones e infraestructura, el recurso que poseen en el campo, la situación del personal y  los procesos de cada sector.

La fecha de inicio es el 15 de septiembre de 2013, realizar una entrega del informe el 15 de diciembre del corriente año y para enero del 2014 las conclusiones finales para confeccionar el plan de acción.

Por otra parte, de las evaluaciones de desempeño de detecta la necesidad de abordar capacitaciones técnicas de acuerdo a las funciones que se realizan en campo, ya sea con personal interno más capacitado o personal externo.


	2.  SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

	2.a   Estadísticas de Accidentes. 



	Las estadísticas no representan desvíos para el periodo analizado.

	2.b   Accidentes 

	En el transcurso del año 2012 no se detectaron accidentes de trabajo.
Se implementa la herramienta de auditorías comportamentales. 
Las evidencias tienen correlato con el objetivo y meta planteado en el año 2012.


	2.c Salud Ocupacional

	Durante el transcurso del año 2012-2013, el programa de salud se cumplió de acuerdo a lo establecido. Se obtuvieron resultados positivos de todo lo emprendido por el Dr. Roth Tejedor, tales como las capacitaciones, vacunaciones y nutrición, En cuanto a este último punto es importante destacar una mejora sobre un operario crítico respecto a su IMC (índice de masa corporal)  el cual adelgazo 10 Kg en el transcurso de 4 meses.

	3.  MEDIO AMBIENTE  

	3. a   El desempeño ambiental de la organización 

	Se continuaron ejecutando los  controles a través de lo establecido en el SGI-PRO-004 Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente.
Gestión Ambiental: durante el 2012 se realizo la identificación y evaluación de aspectos ambientales, logrando la difusión de estos aspectos al personal.

No obstante, las mediciones ambientales establecidas en la SMA-FOR-003 Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales, no fueron llevadas a cabo, por lo que se genero una no conformidad y se estableció un plazo para realizar dichas mediciones.



	3. b  Evolución de los requisitos legales y otros relacionados con sus aspectos ambientales

	Se analiza la Matriz Legal y se ejecuta actualización. Se contrata el servicio Estrucplan para realizar la actualización legal. Se modifica el procedimiento, revisando la metodología para el cumplimiento del requisito legal.

	3. c   Recomendaciones para la mejora 

	Mejorar los controles Operativos e implementación con el Personal de la Empresa.

	4.  SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

	4. a   Evaluación de cambios en la Política SGI 

	No se evidencian cambios en la Política integrada del SGI.


	4. b    Evaluación de cambios en los objetivos y metas SGI -  El grado de cumplimiento de los Objetivos y Metas.

	Análisis de Objetivo nº1: Mejoras en la Infraestructura de la Base
Se confeccionó un programa de infraestructura lográndose la meta planteada de cumplir con el 80% de las mejoras. No obstante durante el transcurso del año 2013 se plantearon nuevas necesidades que se fueron volcando en el programa, y se reformula el objetivo para el año 2013.
Análisis de Objetivo nº2: Certificación del Sistema de Gestión Integrado

EL objetivo fue alcanzado, certificándose en noviembre del año 2012, las Normas ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 9001.
Análisis de Objetivo nº3:  Aumentar  el porcentaje de  capacitación por persona
La meta de  Incrementar el porcentaje  de capacitación por persona en relación al año 2011= 20 %       2012 > 20%, se ha cumplido, arrojando como resultado que el valor promedio obtenido por persona fue del 24%. 

Análisis de Objetivo nº4:    Disminuir la cantidad de desvíos de SMA detectados en auditorias comportamentales internas y de clientes
En cuanto a las auditorias comportamentales del 2012-2013, se cumplió con la meta planteada respecto a los actos inseguros ( ≤ 30 % del total de auditorías) obteniéndose un 28, 4 %.

Respecto a la meta de Condiciones inseguras ≤ 30 % del total de auditorías planteadas, el porcentaje fue de 55 %. 
Análisis de Objetivo nº5:  Disminuir la cantidad de residuos generados  en Base Operativa Neuquen

Durante la implementación de la Gestión de residuos, que se dio a partir de fines de agosto 2012,  la meta planteada fue Cuantificar los  distintos tipos de residuos generados. Para tal fin se realiza procedimiento para la clasificación de los mismos, se contrato a empresa para tratamiento y se comenzó con la cuantificación. Queda pendiente para el 2013, retirar residuos chatarra.

Análisis de Objetivo N°6:   Disminuir el índice de masa corporal.
La meta planteada de establecer en  4 meses un  plan de acción para casos de IMC críticos, fue cumplida. Se da el ejemplo de un caso critico en el cual se aplica un plan sistemático de nutrición
Objetivo de Capacitación N°7:  Mejoras en los procesos Internos de Mantenimiento
La meta de Cumplir el 80% del Programa de Implementación de Mantenimiento durante el transcurso del año 2012-2013 se cumple en un 70%. 
.

-  Objetivos nuevos 2013/2014 a evaluar y que se cumplen parcialmente durante el transcurso del año 2013: 
- Mantener la cartera de clientes e incorporar nuevos servicios a los mismos.

- Poner en servicio en los clientes el sistema dual de desparafinación.

- Realizar las mediciones de downtown de los servicios de la empresa durante el primer semestre y en el segundo semestre disminuir este índice en un 30%.

- Realizar las mediciones de ausentismo de personal en los servicios de la empresa durante el primer semestre y en el segundo semestre. Disminuir este índice en un 20%.

- Poner en servicio el equipo de Flush By en distintas operadoras.

- Finalizar la sala de capacitación en base Catriel.

- Disminuir los mantenimientos correctivos incrementando los preventivos.

- Realizar las mediciones de horas ociosas de marcha de motores de los equipos en los servicios de la empresa durante el primer semestre y en el segundo semestre disminuir este índice en un 60%.

- Reducir el consumo de agua utilizada en los servicios de limpieza de tubing en un 10%.

- Implementar nuevos cursos de capacitación para el personal en las áreas de operaciones y mantenimiento en el perfeccionamiento de sus funciones 

- Continuar con las evaluaciones de desempeño e incorporar un programa de evaluación técnica.

- Implementar índices de rentabilidad en los distintos servicios prestados por la empresa.

- Continuar con el programa de política de salud laboral

- Implementar la creación de un comité de seguridad y recursos humanos en el primer semestre de 2014. 
- Cumplir con la auditoria de mantenimiento de forma satisfactoria en el año 2013.



	4. c   Entrenamiento, conocimiento y competencia

	El programa de Capacitación durante el año 2012 cerró con un cumplimiento anual del 48%. 
En función del objetivo fijado en el año 2012 por el cual se debía cumplir con un porcentaje mayor al 20% por persona, el valor promedio obtenido fue del 24%, superando dicho numero. Para el año 2013 se fijo una meta mayor.


	4. f   Comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas quejas del cliente

	Durante el transcurso del año 2012 y primer trimestre del año 2013 No se han recibido quejas de los clientes, ni de partes interesadas.

	4. g    Resultados de auditorías internas y externas



	· El cumplimiento del Programa de auditorías del 2012 cerró en un 44% del cumplimiento.

· Resultados de auditorías internas de 2013: En la primer auditoria tuvimos 3 N/C, 5 Conformidades y 3 Acciones Preventivas.

	4. h   Estado de las acciones correctivas y preventivas


	· Se dispone de 12 NC cerradas, 3 abiertas, 6 cumplidas pero aun no verificadas: dando un 57% de las NC cerradas. 



	4. j    Las recomendaciones para la mejora



	Se debe profundizar el tratamiento de las Acciones Correctivas, análisis de causas con el Personal, para mejorar implementación.

	4.k   Informe de representante de la dirección designado en relación con el rendimiento total del sistema



	En el mes de Marzo de 2013 se decide asignar a la Sra. Rosaura Sosa como Referente del Sistema de Gestión Integrado de la empresa, interrelacionando con las diferentes áreas involucradas. Se ha cumplido en forma eficaz en la Implementación del Sistema de Gestión Integrado, dando cumplimiento al programa de Implementación en las fechas estimadas para la Auditoría de Mantenimiento.

Se decide contratar en el mes de Julio de 2013 a la empresa Standard Group para dar asesoramiento en el mantenimiento del SGI y al servicio  Estrucplan  para el mantenimiento de la Matriz Legal de la empresa.

Se debe trabajar con el personal en la Identificación de desvíos, análisis de Causas y tratamientos, y en el uso diario de ésta herramienta de Gestión.

Se espera Auditoría de Mantenimiento del Sistema  en el Mes de Noviembre de 2013.
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