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	Indicadores 
	Código: SGI-FOR-008
Versión Nº 00

Fecha Vigencia: 14-10-11



	INDICADOR A RELEVAR

	GESTIÓN
	
	SERVICIOS
	
	PROCESO APOYO
	x
	PROCESO TERCIARIZADO
	

	RESPONSABLE DE OBJETIVOS:  Gordo Maria Constanza 

	NOMBRE DE INDICADOR

	Seguimiento de actos inseguros

	DESCRIPCIÓN DE INDICADOR

	Porcentaje de los actos inseguros, detectados en auditorias Comportamentales internas y del cliente


	ESCALA
	OBJETIVO ANUAL PREVISTO
	TENDENCIA A FUTURO
	PERIODO / INTERVALO DE MEDICIÓN

	· %
	· Actos Inseguros ≤ 25 % 

	· Actos inseguros 25 %

	Enero a Diciembre 2013

	AÑO
	MESES (Valor Acumulado)
	DATOS DE GESTIÓN

	
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	OBJETIVO ANUAL OBTENIDO
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN

	2013 AI
	62
	28
	40
	2
	32
	33
	10
	5
	33
	0
	50
	50
	27,91
	02/01/2014

	FÓRMULA DE CÁLCULO

	Cantidad de actos inseguros
----------------------------------------------------------------------- x 100

Cantidad de total de desvíos encontrados


	OBSERVACIONES

	Ver evidencia: Control de desvíos
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