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	INFORME DE AUDITORIA INTERNA
	Código: SGI-FOR-006
Versión Nº 03
Fecha Vigencia:         29-09-2011

	
	



Auditoría Interna Nº     6   

Fecha de Realización: 07 de Junio de 2013   

Dirigido a: SGI
Objetivos de la Auditoria: Ver estado de mantenimiento de SGI
	


Alcance: Todos los sectores
	 


Equipo Auditor

	
	Nombre

	Auditor Responsable
	Mendicoa Silvina//Sosa Rosaura.

	Auditor 1
	

	Auditor 2
	


Personal Entrevistado

	Nombre
	Cargo

	Antiñir Daiana
	Responsable de Compras

	Araneda Romina
	Administración

	Gordo Constanza
	Responsable de SMA

	Gordo Fernando
	Gerente Operativo

	Schneider Emanuel
	Pañol

	Dr. Roth Tejedor
	Medico Laboral

	Mendicoa Silvina
	Responsable de RRHH

	Sosa Rosaura
	Ref. SGI


Resumen de Hallazgos de la Auditoria

	-Capítulo o Apartado de la Norma

--Procedimiento o Tema a Auditar
	Requerimientos
	NA
	Hallazgos

	
	
	
	CF
	OM
	AP
	NC

	4.2.3//4.4.5
	CONTROL DE DOCUMENTOS
	
	
	
	X (1)
	

	4.5.3
	NO CONFORMIDADES
	
	X (1)
	
	
	

	4.2.4//4.5.4
	CONTROL DE REGISTROS
	
	X (2)
	
	
	

	5.4.1//4.3.3
	OBJETIVOS DE LA CALIDAD, METAS Y PROGRAMAS
	
	X (3)
	
	
	

	5.5.1//4.4.1
	RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
	
	
	
	X (2)
	

	7.6//4.5.1
	CONTROL DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y MEDICION
	
	
	
	
	X (1)

	8.2.1//4.5.1
	SATISFACCION DEL CLIENTE
	
	
	
	
	X (2)

	6.2.2//4.4.2
	COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
	
	
	
	X (3)
	

	4.3.1
	IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS.
	
	X (4)
	
	
	

	7.2.1//4.3.2
	REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
	
	
	
	
	X (3)

	7.4
	COMPRAS
	
	X (5)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Referencias

NA: Requisito No Aplicable;  CF: Conforme:  OM: Oportunidad de Mejora;  AP: Acción Preventiva;  NC: No Conformidad


Aclaraciones:

Oportunidades de Mejora. Son recomendaciones, no mandatorias, cuyo tratamiento y aplicación quedan a consideración de la organización auditada. Es importante destacar que estas recomendaciones no constituyen soluciones específicas ni pretenden limitar las acciones que pueda llevar a cabo la organización auditada para resolver problemas o mejorar el desempeño de su Sistema de Gestión de la Calidad.

Acción Preventiva. Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable.
No Conformidades. Son incumplimientos sistemáticos respecto de requisitos normativos, o incumplimientos puntuales pero con impacto importante en el aseguramiento de la calidad del producto o en la satisfacción del cliente Las mismas deben ser analizadas por la organización auditada, la que deberá determinar las acciones correctivas, e implementarlas de acuerdo a la metodología adoptada por la organización.
A continuación se procede a detallar los hallazgos encontrados en la presente Auditoria Interna, los cuales fueron resumidos precedentemente:

	REGISTROS DE OPORTUNIDAD DE MEJORAS

	


	REGISTROS DE ACCION PREVENTIVA

	1- Se recomienda adecuar el procedimiento de acorde a la modalidad que se está utilizando para la carga y control de los documentos en el sistema Intranet.
2- Deben adecuarse las funciones y responsabilidades acorde a los nuevos puestos y funciones asignadas al personal (pañol, aux. administrativa), como así también debe actualizarse el organigrama y perfiles de puesto.
3- Se observa que a la fecha no se han realizado as evaluaciones de desempeño. Debe adecuarse el procedimiento a la nueva metodología a utilizar.


	REGISTROS DE NO CONFORMIDADES

	1- Si bien existe el procedimiento MAN-PE-003, el mismo no se ajusta a la realidad o bien no se está cumpliendo con lo establecido con dicho procedimiento (Ej: codificar instrumentos.

2- A la fecha no hay evidencia de encuestas de satisfacción del cliente.
3- No hay evidencia de la actualización de la matriz legal.



	CONCLUSION

	El Sistema de Gestión Integrado se encuentra implementado, hay que definir como se realizara la actualización de Matriz legal y llevarlo a cabo.
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Firma del  Administrador de SGI





Firma del Auditor Responsable


























	RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar

	



