[image: image5.jpg]



[image: image6.jpg]



	[image: image5.jpg]
	Revisión por la Dirección
	Código: SGI-PN-008
Versión Nº 00
Fecha Vigencia: 14/10/11



	INDICE

MODIF.
	FECHA
	OBJETIVO DE LA MODIFICACION

	000
	14/10/2011
	Emisión Inicial

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	OBSERVACIONES

	Aclaración: 

La Dirección de la empresa OIL ADDPER SERVICE establece, que toda la documentación que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en general. Respondiendo a la siguiente denominación comercial “GRUPO OAS SRL”.




	SOPORTE  INFORMÁTICO
	SGI-PN-008 Revisión por la Dirección 


	CONTROL DE EMISIÓN


	ELABORO:


[image: image1.png]



STANDARD GROUP

Asesoramiento SGI

Fecha: 12-10-11

	CONTROLO:


[image: image2.png]



                    Rosaura Sosa

         Coordinación y Logística

Fecha: 13-10-11
	APROBO:


[image: image3.png]



            Ing. Marcelo Viaggio

Gerente General

Fecha: 14-10-11


1.
OBJETIVO

Establecer una metodología para realizar la revisión periódica del Sistema de Gestión Integrado con la finalidad de evaluar su eficacia, adecuación y efectividad.

.
2.
ALCANCE

El presente procedimiento será aplicable a todos los componentes del SGI, que figuran en el Manual de Gestión Integrado 

3.
DEFINICIONES

Documento: Información del sistema de gestión Integrado y su medio soporte.

Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable, con el objeto de prevenir o minimizar su ocurrencia.

AC: Abreviatura de Acción Correctiva.

Desempeño: Resultados medibles de gestión.

Indicadores: Unidades o parámetros que permiten conocer el cumplimiento de objetivos de Calidad, Seguridad ocupacional y Medio  Ambiente.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión para lograr mejoras en el desempeño de forma coherente con la política de la empresa.

Objetivo: Meta Global de carácter general coherente con la política del SGI, que la empresa se establece.

Procedimiento: Documento que define la forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

SGI: Abreviatura de Sistema de Gestión Integrado conforme a las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

4.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma OHSAS 18001
Norma ISO 14001
Norma ISO 9001

MSGI - Manual del Sistema de Gestión Integrado
SGI-PN-001 Control de Documentos y Registros

SGI-PN-002 Identificación y Actualización de los Requisitos Legales
SGI-PN-003 No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
SGI-PN-004 Auditorías Internas
SGI-PN-005 Indicadores

SGI-PN-006 Comunicaciones Internas y Externas

RHU-PE-001 Competencia, Formación y Toma de Conciencia.

5.
RESPONSABLES

Gerente General

· Cumplir y hacer cumplir la aplicación y cumplimiento de la revisión por la dirección.

· Asegurar, en función de los resultados de las revisiones de SGI,  la implementación de los cambios en los Procedimientos correspondientes.

Representante por la Dirección
· Analizar con Gerencia todos los puntos del SGI, para re-evaluar los programas, tomar  decisiones y realizar las Gestiones necesarias.

· Supervisar el cumplimiento de la implementación de los procedimientos revisionados.
Equipo del SGI: Coordinación Logística/Asistente de Coordinación

· Ejecutar las modificaciones en los procedimientos aprobados en Revisión por la Dirección.

· Hacer la difusión de los nuevos procedimientos revisionados.

· Retirar los procedimientos anteriores.

· Supervisar y controlar el desarrollo de las actividades según lo establecido en el presente procedimientos.

· Definir las pautas de acción ante imprevistos, en el cumplimiento del presente procedimiento.

· Responsable de organizar la reunión del SGI  y de redactar el Informe de Gestión.

6.
DESARROLLO

6.1. Gestión de la Revisión del SGI

El siguiente flujograma muestra la secuencia de etapas para la realización del Control de Gestión.
	Equipo de Gestión 
	Gerencia/Equipo de Gestión
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6.2
Revisión del SGI de la Empresa.
Una vez al año se debe realizar la revisión del SGI, por parte del Equipo de Gestión, el cual estará conformado por:

· Gerente de Operaciones

· Gerente de Mantenimiento y Fabricación de Equipos

· Responsables de Áreas
· Coordinador de Logística/Asistente de Coordinación
El Equipo del SGI requerirá a los Responsable de Área los documentos, registros y comunicaciones que considere necesario, y compilará toda la documentación necesaria para la revisión del SGI y se elaborará Informe previo antes de realizar la Reunión de Revisión del SGI. (SGI-FOR-011)

Asistente de Coordinación llevará mensualmente los Indicadores de Gestión mediante el procedimiento SGI-PN-005 Indicadores. Que será utilizado para relevar mes a mes y serán elementos de entrada para la Revisión por la Dirección, así mismo convocará a la reunión anual de revisión del SGI.

La Revisión del SGI deberá considerar:

·  Los resultados de análisis críticos realizados.

·  Los resultados de las auditorías internas y evaluaciones de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

·  Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas y reclamos.

·  El desempeño del SGI.

·  El grado de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del SGI.

·  La gestión de No Conformidades y el estado de las acciones correctivas y preventivas.

·  El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas del SGI.

·  Las recomendaciones para la mejora del SGI (Oportunidades de Mejora).

·  Los avances registrados en el programa de gestión.
· Incidentes/Accidentes relacionados con el Personal y/o Impactos Ambientales

· Cambios estructurales a la organización que pudieran afectar el SGI
·  La efectividad del Programa de Capacitación.

Participarán de la revisión el Gerente General, el Director Representante por la Dirección, Equipo de SGI y los Responsables de Área.

Gerencia podrá a su vez hacer participar a otras personas a las que considere necesario.
6.3.
Formulario de la Revisión por la Dirección
Cada Responsable de área debe ejecutar las acciones que incumben a su área. También deberá informar mensualmente al Asistente de Coordinación los avances de los procesos a los cuales se encuentra.
El Equipo de SGI será responsable de medir la efectividad de las acciones establecidas en sus procesos.
7 REGISTROS ASOCIADOS

SGI-FOR-011 Informe de Revisión por la Dirección











































































Establecer acciones correctivas o de mejora y establecer el medidor de eficacia de las mismas





Confección del Informe de revisión del SGI.





Recabar toda la información necesaria para realizar la presentación de la revisión 





Consolidación de la Información brindada por los responsables





Verificación de la eficacia de las acciones establecidas





Fin del Proceso





Han sido eficaces las acciones?





SI





NO





Verificar las causas y establecer nuevas AC y AP





Fin del Proceso





Redacción y comunicación del Informe de Reunión correctamente








SI





NO





Establecer plan de acción sobre los desvíos





Existen desvíos en los elementos del SGI?





Identificación de desvíos del SGI








Análisis de los elementos del SGI





Informe de gestión de la Revisión por la Dirección
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Convocar a la reunión





Elaborar el Informe de Gestión





Informe de gestión de la Revisión por la Dirección








Solicitar información de gestión anual








Inicio del Proceso








RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar

_1404737578

_1404737741

_1401615836

