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	Aclaración que en toda la documentación del SGC la razón social de Oil Addper Service se identificará con la siguiente denominación comercial Grupo OAS.

	002
	25/11/2008
	-Se modifica en pie de página, la dirección de Base Operativa Neuquén Bahía Blanca Nº 1080 , por Frontera Nº 2454

- se agrega en ítem 3.6. Evaluación de proveedores, los criterios fijados para tomar acciones con los proveedores, subrayado en el documento punto modificado.
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	OBSERVACIONES

	Aclaración: 

La Dirección de la empresa OIL ADDPER SERVICE establece, que toda la documentación que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en general. Respondiendo a la siguiente denominación comercial “GRUPO OAS SRL”.
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1.
OBJETIVO
Establecer la metodología en GRUPO OAS S.R.L., para establecer los criterios de selección, evaluación y re-evaluación de los proveedores que suministren productos y/o servicios que impacten en la calidad de servicios que ofrece la empresa 

2.
ALCANCE

El presente procedimiento será aplicado, como mínimo y sin exclusión, a todos los proveedores de la empresa que suministren productos y/o servicios clasificados en los siguientes rubros:

· Repuestos Mecánicos en general

· Elementos de Medición y calibración

· Proveedores de Gas

· Tornerías

· Metalúrgicas

· Elementos de Protección Personal

· Servicios de elementos de lucha contra el fuego

· Válvulas y cañerías
3.
DEFINICIONES

Compras eventuales: Aquellas compras cuyo proveedor no está previamente definido por tratarse de urgencias, de montos de poca importancia (por Ej. artículos de librería) o por imposibilidad de conocer al proveedor (por Ej. viáticos).

Proveedor: Organización o persona que proporciona un producto o servicio (entendiendo como producto a todo resultado de un proceso).

Proveedor Crítico: Organización o persona proporciona productos que afectan directamente los objetivos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional establecidos por la empresa.

Documento: Información del sistema de gestión integrado y su medio soporte

Procedimiento: Documento que define la forma especificada de llevar a cabo una actividad o

Proceso

Sistema de Gestión Integrado: Sistema de gestión de organización, empleado para

desarrollar, implementar y mantener la política de gestión de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional.

SGI: Abreviatura de Sistema de Gestión Integrado conforme a las Normas ISO 9001, ISO 14001: y OHSAS 18001.

4.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma OHSAS 18001
Norma ISO 14001
Norma ISO 9001

MSI - Manual de Gestión Integrado
SGI-PN-001 Control de Documentos y Registros

SGI-PN-002 Identificación y Actualización de los Requisitos Legales
SGI-PN-003 No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
SGI-PN-004 Auditorías Internas

SGI-PN-005 Indicadores

SGI-PN-006 Comunicaciones Internas y Externas

RHU-PE-001 Competencia, Formación y Toma de Conciencia.

COM-PE-001 Gestión de Compras 
5.       RESPONSABLES

Gerente General

· Supervisión y control del desarrollo de actividades de acuerdo a lo establecido en el  presente procedimiento.

· Definición de pautas de acción ante imprevistos e inconvenientes que dificulten la aplicación del procedimiento de trabajo establecido.

· Definir criterios a aplicar para la Gestión de Proveedores y contrataciones frecuentes.
Representante de la Dirección

· Verificar y controlar el cumplimiento de las etapas y actividades según lo establecido en el presente procedimiento.
Responsables de Compras

· Gestionar la realización de las evaluaciones a proveedores críticos.
· Mantener actualizado el listado Evaluación de proveedores.
· Realizar la distribución, control y archivo de las evaluaciones realizadas.
6.       DESARROLLO
6.1
Criterios para Seleccionar un Proveedor
A continuación se detallan los puntos que considera GRUPO OAS SRL, necesarios de ser evaluados al momento de seleccionar empresas o profesionales que aspiran a ser proveedor de la empresa. Cabe señalar, que para operaciones de selecciones puntuales o excepcionales, en donde resulte dificultoso la comprobación de los puntos aquí indicados, será la Gerencia General o en su defecto el Gerente  de Operaciones de GRUPO OAS SRL, quienes asuman la responsabilidad por las medidas adoptadas. En este caso, dichos proveedores serán evaluados sucesivamente en 6 compras consecutivas o por 2 períodos de 3 meses lo que se cumpla primero. 

a)- Cartera de Clientes, en especial afines a la industria petrolera
b)- Experiencia y trayectoria en el rubro

c)- Respuesta y Stock de de entrega. En los casos que corresponda, servicio de guardias en sábados, domingos y feriados.

d)- Ubicación geográfica

Se excluye de este criterio de selección, si al proveedor en cuestión se le realizan compras puntuales, de manera poco frecuente (esporádicas), de repuestos e insumos a bulto cerrado, y con especificación expresa de compra. Proveedores no críticos. 

6.2
Reevaluación de proveedores

Se establece como mínimo una evaluación anual para todos los proveedores identificados que provean productos comprendidos en el punto 2 del presente instructivo. Queda a criterio de la empresa realizar un seguimiento mayor de un proveedor de acuerdo a los incumplimientos que presente, poca historia en la empresa, incidencia del producto / servicio que provea en la calidad del servicio que presta en la empresa, y la frecuencia de compra que se le realice. 

6.3
Criterio de Evaluación y Grado de Importancia Asignada en la Empresa.

	Grado de Importancia 
	Descripción

	
	

	30%
	Nivel de Precios en General

	10%
	Condiciones de Pago /  Forma de Pago

	10%
	Calidad de Atención y Nivel de Respuestas 

	10%
	Cumplimiento en las Entregas (cantidad, items correctos, etc)

	10%
	Cumplimiento de los Plazos de Entrega Pautados

	25%
	Cumplimiento de la Calidad de Producto

	5%
	Proveedor Certificado o con sistema de Gestión Implementado


6.4
Criterio de Puntuación para cada Criterio a Evaluar del Proveedor

	Puntaje Posible
	Descripción

	
	

	0
	No Cumple

	1
	Malo

	3
	Regular

	5
	Bueno

	7
	Muy Bueno


6.5
Puntaje a Alcanzar por el Proveedor e Índice de Actitud del Proveedor

Dicho puntaje surge de la aplicación de la siguiente formula:



Con lo cual, el Puntaje Máximo que podrá alcanzar un proveedor con este método será de 7 puntos. De esta forma se establecerá el Índice de Actitud del Proveedor, que indica porcentualmente como es el nivel de cumplimiento del proveedor en referencia al nivel esperado por la empresa.


6.6
Evaluación de Proveedores
Descrito las herramientas necesarias para definir la metodología que aplica la empresa para realizar la evaluación de sus proveedores, la misma se aplicará utilizando la planilla denominada COM-FOR-002: Seguimiento de Evaluación de Proveedores en donde se llevará todo los registros y seguimiento de los trabajos realizados a tal efecto en la empresa.

Una vez que se obtuvo el índice de aptitud del proveedor, para poder establecer las pautas que se van a aplicar con éstos, se fijarán en función de la siguiente tabla: 

	%
	Descripción

	0-25 %
	No cumple con expectativas 

	26-50 %
	Cumple parcialmente

	51-75 %
	Cumple

	76-100 %
	Cumple ampliamente


Si el proveedor no supera el 50 % de aptitud, se considerará la posibilidad de cambiar de proveedor. Es importante recalcar, que pueden existir proveedores que no cumplan con el porcentaje de aptitud establecido por la organización, y que no puedan ser cambiados, al ser proveedores únicos en la zona.

7.
REGISTROS DEL SGI ASOCIADOS
COM-FOR-002  Seguimiento de Evaluación de Proveedores
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RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
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