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	OBSERVACIONES

	Aclaración: 

La Dirección de la empresa OIL ADDPER SERVICE establece, que toda la documentación que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en general. Respondiendo a la siguiente denominación comercial “GRUPO OAS SRL”.
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1.
OBJETIVO

Establecer una metodología necesaria para determinar indicadores de gestión que permitan evaluar el desempeño en el Sistema de Gestión Integrado. El  proceso será sostenido en el tiempo y se actualizara respecto de nuevas actividades y/o servicios.
2.
ALCANCE

El presente procedimiento será aplicable a todas las actividades y servicios realizados por GRUPO OAS, que afecten al Sistema de Gestión Integrado

3.
DEFINICIONES

Desempeño: Resultados medibles de gestión.

Indicadores: Unidades o parámetros que permiten conocer el cumplimiento de objetivos de Calidad.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión para lograr mejoras en el desempeño de forma coherente con la política de la empresa.

Objetivo: Meta Global de carácter general coherente con la política de Calidad, que la empresa se establece.
Procedimiento: Documento que define la forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Formulario: Documento del sistema de gestión donde se completaran los datos necesarios para una actividad ó servicio, representa el formato de planilla a completar establecido al uso que se le brinda y en conformidad con la norma.

Registros: constituyen la evidencia documentada del desempeño de una actividad, representando los resultados obtenidos de la misma. Dicha actividad se encuentra relacionada con el SGI o con el servicio brindado, Pueden tener un formato específico o no.

SGI: Abreviatura de Sistema de Gestión Integrado conforme a las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

4.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma OHSAS 18001
Norma ISO 14001
Norma ISO 9001

MSGI - Manual del Sistema de Gestión Integrado
SGI-PN-001 Control de Documentos y Registros

SGI-PN-002 Identificación y Actualización de los Requisitos Legales
SGI-PN-003 No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
SGI-PN-006 Comunicaciones Internas y Externas 

SMA-PE-001 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos Laborales

SMA-PE-002 Identificación de Aspectos y Evaluación de Impactos Ambientales 

RHU-PE-001 Competencia, Formación y Toma de Conciencia.

OPE-PO-001 Procedimiento Operativo de Desparafinacion
5.
RESPONSABLE

Gerente General
· Proporcionar los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

· Liderar el proceso de Análisis de Indicadores de Gestión, verificando la tendencia de los mismos y estableciendo acciones de corrección sobre los desvíos
Representante de la Dirección

· Supervisar y controlar el desarrollo de las actividades según lo establecido en el presente procedimientos.

· Definir las pautas de acción ante imprevistos, en el cumplimiento del presente procedimiento.

· Garantizar la evaluación sistemática de los Indicadores de Gestión.

Responsables de Áreas/Responsable de SMA
· Coordinar el proceso de recolección de la información para el cálculo de los Indicadores.

· Implementar las acciones correctivas identificadas ante los desvíos presentados en el Análisis de Indicadores de Gestión.

Asistente de Coordinación

· Realizar la recolección mensual de la información de indicadores, verificando los datos. Y completar seguimiento de Indicadores.

Equipo de Gestión

· Analizar los indicadores de gestión y proponer acciones frente a desvíos que puedan detectarse -
· Elaborar  la información de Indicadores para ser analizada en la Revisión por la Dirección

6.
DESARROLLO

6.1 Gestión del Programa de Indicadores
El siguiente flujograma muestra la secuencia de etapas para la recolección y análisis de los indicadores de gestión.

	Responsables de Áreas
	Asistente de Coordinación/Equipo de Gestión
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6.2
Diseño de Indicadores de Gestión

El Sistema de Gestión Integrado establecerá los controles a través de la utilización de Indicadores de Gestión. Los mismos serán seleccionados a partir de:
·  Las evaluaciones de riesgos laborales y de impactos ambientales realizadas.
· Los elementos de gestión establecidos para el Sistema. 

· La Política de la empresa, los objetivos y metas establecidos.
· Los elementos de entrada y salida que constituyen los Diagramas de Procesos
Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

· Medible: El indicador debe ser medible. Esto significa que la característica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad. 

· Entendible: El medidor o indicador debe ser reconocido fácilmente por todos aquellos que lo usan.

· Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la empresa.
· Dinámico: Se deben actualizar y corregir en la medida en que el entorno cambia.
La información que proporcionará cada indicador se registrará en el formulario SGI-FOR-008 Ficha Técnica de Indicador.
6.3
Medición y Seguimiento de los Indicadores de Gestión

Mensualmente entre los días 05 y 10 de cada mes cada los Responsables de cada Área, completará el formulario denominado SGI-FOR-008 Ficha Técnica de Indicador, con la información correspondiente a sus indicadores establecidos relacionados con el  desempeño en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y la enviará por correo electrónico al Asistente de Coordinación, quién recolectará la información de toda la empresa y realizará el seguimiento a través del formulario SGI-FOR-009 Seguimiento Mensual de Indicadores.

6.4
Análisis de Indicadores de Gestión

Con la frecuencia que se estime necesario en cada sector se llevará a cabo una reunión donde se analizarán los indicadores de sus áreas, se verificarán las tendencias y la causa raíz del comportamiento de cada indicador, y se los comparará con las metas y objetivos previamente establecidos. 

Esta información es de importancia para la realización de la Revisión por la Dirección (SGI-FOR-011).

Luego de analizar la información presentada, sobre las variaciones significativas de los indicadores, se establecerán acciones correctivas y de mejora sobre los desvíos identificados acorde al Procedimiento SGI-PN-003 No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas .

Cada responsable de rea debe evaluar la efectividad de los acciones de correctivas y de mejora e informarlas ante al  Asistente de Coordinación para que registre los resultados.

7. REGISTROS ASOCIADOS

SGI-FOR-008 Ficha Técnica de Indicador
SGI-FOR-009 Seguimiento de Indicadores




Fin del Proceso





SI





Verificar las causas y establecer nuevas AC y AP





NO





Han sido eficaces las acciones?





Verificación de la eficacia de las acciones establecidas





Establecer acciones sobre los desvíos





Fin del Proceso





SI





NO





Existen desvíos en las tendencias de los indicadores?





Convocar reunión de análisis crítico








Realizar el Informe de Gestión








Recolectar todos los Indicadores





SGI-FOR-009 Seguimiento de Indicadores


 








11





1





Enviar los indicadores al Asistente de Logistica





Realizar las modificaciones para estimar correctamente








SI





NO





Existen diferencias de cálculo?





Recolección y revisión mensual de Indicadores





SGI-FOR-008


Fichas de Indicador 








Elaboración de fichas del indicadores





Establecimiento de indicadores de gestión








Inicio del Proceso








RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar

_1404737578

_1404737741

_1401615836

