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	FECHA
	OBJETIVO DE LA MODIFICACION

	001
	17/10/2006
	Aclaración que en toda la documentación del SGC la razón social de Oil Addper Service se identificará con la siguiente denominación comercial Grupo OAS.

	002
	25/11/2008
	-Se modifica en pie de página, la dirección de Base Operativa Neuquén Bahía Blanca Nº 1080, por Frontera Nº 2454

- se agrega en ítem 3.6. Evaluación de proveedores, los criterios fijados para tomar acciones con los proveedores, subrayado en el documento punto modificado.

	003
	09/09/2011
	Actualización de norma ISO 9001:2008 – INCORPORACIÓN DE OHSAS 18001:2007 – ISO 14001:2004 – Cambio de Códigos- Unificación del Procedimiento de Control de Registros al Presente Procedimiento

	004
	23/04/2013
	Se modifica ítem 2 ampliando el alcance, se modifica ítem 6.1 e ítem 6.3 agregando a proveedores de servicios

	005
	01/07/2015
	Se modifica criterios de evaluación para todos los proveedores, puntaje de aprobación. Se define nuevo periodo de evaluación cada 6 meses. 
Se cambia ítem 5 los perfiles de puestos y el nombre de fantasía de a la empresa. GRUPO OAS SRL, se reemplaza por GRUPO OAS. 

	006
	03/02/2022
	Se modifica punto 2 (alcance) y punto 6.1 (criterios para seleccionar y evaluar un proveedor). Se cambia logo. Se modifican criterios de evaluación. Se modifican las responsabilidades, se elimina al responsable de administración. Se incorporan definiciones. Punto 6.3. Listado de proveedores. Se agrega metodología para seguimiento intranet


	OBSERVACIONES

	Aclaración: 

La Dirección de la empresa establece, que toda la documentación que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en general. Respondiendo a la siguiente denominación comercial “GREEN OIL SERVICES”.
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1.
OBJETIVO
Establecer una metodología para la evaluación y reevaluación del desempeño de los proveedores de GOS.
2.
ALCANCE 
El presente procedimiento aplica a todos los proveedores denominados críticos. Es decir que inciden sobre los estándares de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente de la organización.
3.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1 
DEFINICIONES
Compras eventuales: Aquellas compras cuyo proveedor no está previamente definido por tratarse de urgencias, de montos de poca importancia (por Ej. artículos de librería) o por imposibilidad de conocer al proveedor (Ej. viáticos).

Proveedores: Empresa o persona que proporciona un producto o servicio.

Proveedor Crítico: Empresa o persona que, mediante la entrega o prestación de un producto o servicio, afecta directamente los objetivos de Calidad, Seguridad, Salud ocupacional y Ambiente establecidos por nuestra empresa. Y afecta directa o indirectamente nuestro servicio final, impactando en el desempeño o curso de este.
Proveedor a Evaluar: Empresa o persona destacada en el “Ranking anual de proveedores” que debe ser evaluada.
Proveedor Único: Proveedor que brinda un producto o servicio que por distintas razones no tiene una competencia directa al alcance de GOS.
Documento: Información del sistema de gestión integrado y su medio soporte.
Procedimiento: Documento que define la forma específica de llevar a cabo una actividad o proceso.
Sistema de Gestión Integrado: Sistema de gestión de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, al que la organización adhiere según Normas ISO 9001, 14001 y 45001.
3.2
ABREVIATURAS

SGI: Abreviatura de Sistema de Gestión Integrado conforme a las Normas ISO 9001, 14001 y 45001
4.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
Norma ISO 9001

Norma ISO 14001

Norma ISO 45001

MSI - Manual de Gestión Integrado

SGI-PN-001 Control de Documentos
SGI-PN-003 No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
SGI-PN-004 Auditorías Internas

SGI-PN-006 Comunicaciones Internas y Externas

COM-PE-001 Gestión de Compras 
5.       RESPONSABLES

Gerente General

· Supervisar y controlar el desarrollo de actividades de acuerdo con lo establecido en el presente procedimiento.

· Definir pautas de acción ante imprevistos e inconvenientes que dificulten la aplicación del procedimiento de trabajo establecido.

Gerente de Compras

· Definir criterios a aplicar para la Gestión de Proveedores y contrataciones frecuentes.
· Verificar y controlar el cumplimiento de las etapas y actividades según lo establecido en el presente procedimiento.

· Gestionar el listado y evaluación de proveedores críticos.

· Realizar el control de las evaluaciones de proveedores y su envío a los mismos.
6.       DESARROLLO

6.1
Criterios para Seleccionar y Evaluar un Proveedor
Los proveedores son evaluados mínimamente una vez por año.
A continuación, se detallan los puntos que GOS considera necesarios de ser evaluados.
El puntaje para cada categoría se encuentra detallado a continuación:
a)- TRAYECTORIA DE LA EMPRESA
Experiencia previa: 
1 punto: + de 2 años, o + de 3 servicios equivalentes

0,5 puntos: 1-2 años, o + de 2 servicios equivalentes 
0 puntos: sin experiencia previa.
Plazos de entrega: 
1 punto: Desvíos/pedidos, del 0-10% 
0,5 puntos: Desvíos/pedidos, del 10-50%
0 puntos: Desvíos/pedidos, del 51-100%.
Precio: 
1 punto: Económico, con relación a otros competidores 
0,5 puntos: Intermedio, con relación a otros competidores
0 puntos: Costoso, con relación a otros competidores.
Condición de Pago: 
1 punto: Permiten pago a + de 30 días
0,5 puntos: Requieren pago a 30 o – días
0 puntos: Requieren anticipo y pago contado.

Documentación legal e impositiva: 
1 punto: condiciones impositivas - legales actualizadas 
0,5 puntos: se observa faltante de documentación
0 puntos: no cumple requisitos legales NO APTO.
Respuestas de solicitudes post servicio: 
1 punto: Responde inmediatamente (0-3 días) 
0,5 puntos: Responde en un lapso de 4-15 días
0 puntos: No responde.

Asesoría puntual a consultas: 
1 punto: Responde inmediatamente (0-3 días) 
0,5 puntos: Responde en un lapso de 4-15 días 
0 puntos: No responde
      Atención Personalizada / comunicación: 
1 punto: vendedor comercial técnico asignado. Existe buena comunicación / 
0,5 puntos: atención comercial técnico con varios vendedores. Problemas de comunicación / 
0 puntos: No interactúan comercialmente. Mala comunicación

b)- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, AMBIENTE Y/O CALIDAD
Certificación de seguridad/medio ambiente/calidad: 
1= Proporciona certificado de calidad 
0,5= Sigue controles de calidad 
0= No sigue controles ni presenta certificado de calidad.

Registro de no conformidades de Seguridad, Ambiente y/o Calidad: 
1 punto: No registra
0,5 punto: Registra solo una no conformidad 
0 punto: Registra más de 1 no conformidad

Auditorias de Seguridad, Ambiente y/o Calidad: 
1 punto: Realiza periódicamente auditorías internas y externas 

0,5 puntos: Realiza ocasionalmente auditorías internas, pero no externas / 
0 puntos: No realiza ni auditorías internas, ni externas

Evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales e Identificación de peligros y Evaluación de Riesgo: 
1 punto: Aplica un procedimiento de evaluación de AA e IA y Evaluación de Riesgo
0 puntos: No posee procedimiento de evaluación de AA e IA y Evaluación de Riesgo

6.2
Semáforo de Calificación

El resultado de la evaluación se muestra de color verde, amarillo o rojo según el siguiente detalle: 

· Puntaje mayor a 7 (aprobado), color VERDE: Cumple con los términos de calidad, costo y entrega requeridos. Lo cual nos permite emitir órdenes de compra.
· Puntaje entre 4 y 6 (calificado condicional), color AMARILLO: El proveedor debe ser informado sobre la evaluación con el objetivo de que mejore su desempeño en término de calidad, costo y entrega. 
La siguiente evaluación se realiza luego de 6 meses, reduciendo el plazo de control. 
No obstante, se puede continuar haciendo compras a este proveedor. 

· Puntaje entre 0 y 3 (rechazado), color ROJO: El proveedor no cumple con los requisitos mínimos y no está permitido emitirle OCs. Excepto que la compra se autorice puntualmente por la Gerencia General o se trate un “Proveedor único”.
6.3      Requisitos para proveedores
Se desarrollan dos Listados de Proveedores, Críticos y a Evaluar:
· Requisitos y legajo de proveedores críticos: Se solicita a todos los proveedores críticos, identificados según la definición de estos, la presentación de documentación específica para completar el Legajo de proveedor. Se desglosan los mismos según la actividad y necesidad de presentación.
Se define con referente de SMA, en caso de requerir presentación de habilitaciones referentes a la actividad.

Se excluye de este criterio de selección, si al proveedor en cuestión se le realizan compras puntuales, de manera poco frecuente, de repuestos e insumos a bulto cerrado, y con especificación expresa de compra. Proveedores no críticos. 

· Requisitos y legajo de Proveedores a Evaluar: Se define de forma anual el ranking de proveedores según compras, se evalúa la trayectoria de la empresa (ver ítem 6.1)

7. Anexos

Anexo I: “Instructivo de carga en Intranet”
Anexo I: “Instructivo de carga en Intranet”

1. INICIAR INTRANET GOS   >>http://www.greenoilservices.com/IntranetOAS/InicioIntranet.php
2. DIRIGIR LA BUSQUEDA A ADMINISTRACION >> COMPRAS >>http://www.greenoilservices.com/IntranetOAS/Inicio.php
3. MODULO PROVEEDORES >> http://www.greenoilservices.com/IntranetOAS/Proveedores.php
4. REALIZAR BUSQUEDA POR PROVEEDOR >> EJEMPLO INDARSA – LUPA BUSCAR>> TOCAR LINEA DE PROVEEDOR >>
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5. MUESTRA DATOS DE PROVEEDOR PARA ALTA EN SISTEMA, OPCION DE PROVEEDOR CRITICO Y EVALUACIÓN
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6. EN MODULO EVALUACION>> SE TILDA SOBRE LA ULTIMA EVALUACION>> SE INGRESA A EVALUACION Y RESULTADOS>> CARPETA + (AGREGA NUEVA EVALUACION)[image: image3.png]12 Evatuacion:
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7. MODULO PARA EVALUAR PROVEEDOR>> SE CARGA CALIFICACION SEGÚN CRITERIO A EVALUAR>>
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8. EXPORTAR EVALUACION>> SE EXPORTA EN MODELO EXCEL A IMPRIMIR>>Código: COM-FOR-003
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9. DATOS DE SOPORTE COMPLEMENTARIOS>> CERTIFICACIONES >> MATRICULAS >> ETC
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10. BUSQUEDA RAPIDA DE EVALUACIONES>> POR PROVEEDOR >> POR ESTADO>> TOCAR TECLA EVALUACIONES>>
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RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

www.greenoilservices.com

[image: image9.jpg]