	[image: image5.png]GRS

Oil Se




	Visitas
	Código: SGI-PN-013
Versión Nº 00
Fecha Vigencia: 06/08/2020



	INDICE

MODIF.
	FECHA
	OBJETIVO DE LA MODIFICACION

	000
	06/08/2020
	Emisión Inicial

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	OBSERVACIONES

	Aclaración: 

La Dirección de la empresa GREEN OIL SERVICES SA establece, que toda la documentación que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en general. Respondiendo a la siguiente denominación comercial “GOS”.
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1.
OBJETIVO

Definir una metodología para formalizar las visitas de los gerentes a los servicios activos  con el fin de evaluar las operaciones y garantizar la calidad en la prestación del servicio al cliente.
2.
ALCANCE
El alcance del presente procedimiento se extiende a todos los servicios en campo prestados por GOS.
3.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Cliente: Persona u organización que podría recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa persona u organización o requerido por ella.
Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión para lograr mejoras en el desempeño de forma coherente con la política de la empresa.

Procedimiento: Documento que define la forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

SGI: Abreviatura de Sistema de Gestión Integrado conforme a las Normas ISO 9001, 14001 y 45001.
4.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma ISO 45001 en su vigente versión 
Norma ISO 14001 en su vigente versión 
Norma ISO 9001 en su vigente versión 
MSGI - Manual del Sistema de Gestión Integrado

5.
RESPONSABLES

Gerente General

· Brindar los recursos necesarios para cumplir con este procedimiento.

· Realizar visitas a Servicios. 

Gerente de operaciones
· Realiza la planificación y el seguimiento de las visitas gerenciales, dejando registradas las mismas en Intranet.  

· Realizar visitas a Servicios. 

Supervisores
· Realiza visitas dejando evidencia en el registro correspondiente.
6.
DESARROLLO

6.1. Tipos de visitas
Con el objetivo concreto que se controle y asegure la calidad del servicio prestado al cliente es que GOS realiza tres tipos diferentes de visitas, la cuales consisten en; 

Visitas de supervisión: El concepto de estas visitas es que el supervisor visite los equipos realizando charlas y control de equipos y herramientas.
Visitas a clientes: El concepto de las mismas es visitar periódicamente al cliente con el fin de realizar un seguimiento de los servicios y buscar nuevas oportunidades: La realizan el gerente de operaciones acompañando o no por personal de supervisión.

Visitas gerenciales: Las mismas las realizan por la gerencia con el objetivo de hacer una recorrida en todos los equipos y centros operativos. Las mismas se programan por zonas (Catriel – La pampa- Neuquen- Rincón).
6.2. Frecuencia de las visitas

De manera anual al inicio del año el Gerente de operaciones realiza la programación de las visitas que se realizaran en el año, registrándolas en un Programa Anual desde el sistema  intranet  en donde los responsables pueden ver de manera remota la programación de las mismas para poder concretarlas, para cada visita se proyecta la siguiente periodicidad: 

Visitas de supervisión: Al menos una visita al mes por equipo.
Visitas a clientes: Al menos una visita trimestral por cliente.

Visitas Gerenciales: Se realizan dos por zona por año.
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Una vez cargado el Programa Anual de visitas, los responsables pueden ver de manera remota la el Programa de actividades para ser concretadas en tiempo y forma. 
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La ubicación de las visitas de campo estará supeditada a las operaciones de la empresa al momento de concretarse.
6.3. Registro de la visita
Como una medida para disminuir el consumo de papel, todas las visitas son registradas de manera digital en el sistema intranet en el siguiente registro. 
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En el mismo se completa la siguiente información: 

· Responsable de la visita

· Fecha

· Cliente

· Tipo de visita

· Lugar

· Observaciones

· Tipo de servicio

Si las observaciones requieren de algún tipo de acción, estas son registradas en el mismo documento. 

Las visitas son registradas en el módulo de visitas y procesadas por el Gerente de Operaciones en conjunto con Gerencia. 
[image: image4.jpg]Brens  Emusmacos

T

acosa 00
sz 000
Toamzmorn
oo

o
RN 050

‘CompowITS Eouoo K88
oRpows w00 Kovs.
e ey
opows DR Kovs.
o ey
omcoa DR K15
oRpowS DR Kovs.

visiTas.
L




6.4. Resultados de las visitas 

La visita debe dar como resultado una conclusión concisa y en caso de ser necesario, generar una acción inmediata, correctiva o de mejora con plazo y responsables de su cumplimiento, los distintos caminos para tratar los desvíos detectados durante las visitas son tratados mediante:  
- Planes de acción

- No conformidad - observaciones

- Minutas de reunión con tareas asignadas

- Solicitudes de mantenimiento reparaciones.
7 REGISTROS ASOCIADOS

8. Anexos
N/A
RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

 www.greenoilservices.com
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