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1.- OBJETIVO
El objeto de este procedimiento es establecer una metodología y criterios para el tratamiento de riesgos y oportunidades con la finalidad de que el sistema de gestión logre los resultados previstos, aumente los efectos indeseables, prevenga o reduzca los efectos indeseados y logre la mejora continua.

2.- ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y procesos de GOS incluidos dentro del alcance del sistema de gestión integrado.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Actividad: El menor objeto de trabajo identificado en un proyecto

Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeño

Parte interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisión o actividad. 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso

Sistema de gestión: Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Efecto: Desviación de lo esperado (positivo o negativo).

Incertidumbre: Estado, aunque sea parcial, de la eficiencia de la información relacionada con la comprensión, o conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· ISO 45001 en su vigente versión 
· ISO 14001 en su vigente versión 
· ISO 9001en su vigente versión 

· ISO 31001 en su vigente versión 

· Manual del Sistema de Gestión Integrado

5. RESPONSABILIDADES 
Gerencia
· Realizar el análisis del contexto interno y externo de la organización.

· Aprobar el mapa de procesos de las actividades de la organización.
· Proveer los recursos para la identificación, evaluación y tratamiento de los riesgos.

· Aplicar el pensamiento basado en riesgos en la planificación e implementación de los procesos del sistema de gestión.
· Liderar el seguimiento y revisión del análisis del contexto interno y externo de la organización, de los requisitos de partes interesadas y de los riesgos y acciones para abordarlos.

· Referente del SGI
· Verificar que se hayan identificado los requisitos de las partes interesadas en las fichas de procesos y en la matriz de requisitos legales y otros requisitos.

· Coordinar la implementación de gestión del riesgos y oportunidades.

· Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

· Aplicar el pensamiento basado en riesgos en la planificación e implementación de los procesos del sistema de gestión.
· Coordinar el seguimiento y revisión del análisis del contexto interno y externo de la organización, de los requisitos de partes interesadas y de los riesgos y acciones para abordarlos.
Responsables de Sector:
· Confeccionar las fichas de procesos.
· Identificar las partes interesadas y sus requisitos

· Identificar y evaluar los riesgos y oportunidades identificadas en el proceso.
· Asegurar la implementación, seguimiento, actualización y evaluación de las acciones establecidas para abordar los riesgos y oportunidades.

· Promover y apoyar para que el personal participe en la identificación y evaluación de los riesgos, al igual en la implementación de planes de acción.

· Realizar el seguimiento y revisión del análisis del contexto interno y externo del proceso a cargo, de los requisitos de partes interesadas y de los riesgos y acciones para abordarlos.
Todo el Personal:
· Participar en la identificación y evaluación inicial de los riesgos y oportunidades del proceso.
· Reportar los riesgos y oportunidades que se deriven del proceso o actividad. 
6. DESARROLLO
6.1 Análisis del contexto interno y externo

La Gerencia anualmente analizara el contexto interno y externo que son pertinentes para el propósito, la dirección estratégica de la organización, y que pueden afectar, tanto positiva como negativamente, a la capacidad de la organización para lograr los resultados previstos de su sistema de gestión.

La metodología utilizada para analizar el contexto será a través del análisis FODA, utilizando el anexo 4 FODA del manual de gestión.

Los factores para analizar al contexto de la organización pueden incluir, pero no se limitan a:

A Externos

· factores económicos como los tipos de cambio, la situación económica, el pronóstico de inflación, la disponibilidad de crédito;

· factores sociales como las tasas de desempleo locales, la percepción de seguridad, formación de mano de obra;

· factores políticos como la estabilidad política, la inversión pública, la infraestructura local, los acuerdos comerciales internacionales;

· factores tecnológicos como nueva tecnología del sector, materiales y equipos nuevos en el sector;

· factores de mercado como la competencia, incluyendo la cuota de mercado de la organización, productos o servicios similares, las tendencias del líder del mercado, las tendencias de crecimiento de clientes, la estabilidad del mercado, las relaciones de la cadena de suministro;

· factores legales y reglamentarios que afectan al ambiente de trabajo, a la seguridad laboral, al medio ambiente y salud ocupacional, regulación de los sindicatos y regulaciones relacionadas con una industria;

B Internos

· desempeño global en materia de ambiente, seguridad laboral, salud ocupacional y calidad de la organización;

· factores de recursos, como infraestructuras, entorno para la operación de los procesos, conocimiento organizacional;

· aspectos humanos como la competencia de las personas, el comportamiento y la cultura organizacional, las relaciones con los sindicatos y autoridades de aplicación;

· factores operacionales como capacidades de suministro de proceso o producción y servicio, desempeño del sistema de gestión de la calidad, seguridad, ambiente y salud ocupacional y seguimiento de la satisfacción del cliente;

Analizados los factores que integran el contexto interno y externo de la organización, los mismos se clasificaran en:

A Externos

· Amenazas: situaciones negativas, internas o externas, que atentan contra el desarrollo y la mejora estratégica, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario diseñar una estrategia adecuada para sortearlas.

· Oportunidades: aquellos factores positivos, internos o externos, que una vez identificados, pueden ser aprovechados.
B Internos

· Debilidades: se refieren a todos aquellos factores, elementos, recursos, habilidades y actitudes existentes, que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organización.

· Fortalezas: son todos aquellos elementos positivos, internos o externos, que colocan a la organización en una situación ventajosa frente a otras de la industria.

En función del análisis la organización establecerá estratégicas para potenciar o minimizar los riesgos en los diferentes factores los cuales pueden llegar a trasladarse como objetivos estratégicos anuales de la organización.
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El análisis del contexto será revisionado anualmente por parte de la Gerencia en el proceso de revisión por la dirección o en un plazo menor en función de las necesidades de la organización.

6.2 Procesos del sistema de gestión

La Gerencia en conjunto con los Responsables de sector establecerán el conjunto de procesos necesarios para la implementación eficaz del sistema de gestión, utilizando el formulario anexo 3 Mapa de Procesos, donde se establece la interacción de los procesos de la organización.

Luego cada Responsable de proceso en conjunto con el personal que ejecuta las actividades que forman parte del proceso, confeccionaran la ficha de proceso, utilizando el formulario SGI-FOR-014 Ficha de Proceso. 
En cada ficha de proceso se identificarán las partes interesadas que pueden tener un impacto en la capacidad del sector para obtener los resultados y salidas del proceso. El seguimiento y revisión de los requisitos de las partes interesadas se pueden llevar a cabo a través de la revisión de los requisitos legales y otros requisitos o a través del Informe de Revisión por la Dirección de cada año.
Para determinar cada proceso se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

· Analizar el contexto, considerando tanto factores internos o externos relacionados con el proceso.
· Identificar las partes interesadas que tengan impacto sobre la salida del proceso, estableciendo los requisitos de las mismas.
· Establecer las actividades que conforman el proceso.
· Determinar las entradas requeridas y salidas esperadas de ese proceso.

· Determinar los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso.

· Determinar la información documentada (procedimientos, formularios, etc.) para llevar adelante las actividades del proceso.
· Establecer como se llevará a cabo la evaluación del desempeño, incluyendo seguimiento y medición del proceso.
· Otras fuentes de información del sistema de gestión.

6.3 Gestión de riesgos

La Gerencia y los Responsables de sector deben realizar el reconocimiento de los riesgos que se identifican en la organización, así como de su análisis y evaluación. 
Los riesgos van cambiando con el tiempo, por lo que son objeto de revisión periódica anual como mínimo. La mencionada revisión quedará expresada en el Informe de Revisión por la Dirección de cada año.

Al tener en cuenta los riesgos en toda la organización, la posibilidad de alcanzar los objetivos establecidos se mejora y la eficiencia de los procesos es más consistente.

6.3.1 Identificación de Riesgos

Cada sector debe identificar los riesgos asociados al mismo. Para lo cual se utilizarán tres interrogantes: 
· ¿Qué puede salir mal / bien?

· ¿Qué vamos a hacer para evitarlo o aprovechar la oportunidad?

· ¿Qué vamos a hacer si pasa?

A modo de guía se adjunta el siguiente cuadro:
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4Qué podria salir mal?

Probables causas

£Qué es lo que podria causar este problema?

Oportunidad potencial

£Qué podria mejorar con respecto a esa situacion?

Probables efectos

Qué es lo que se pretende mejorar?





Los requisitos de partes interesadas serán revisionadas anualmente por parte de la Gerencia en el proceso de revisión por la dirección o en un plazo menor en función de las necesidades de la organización.

6.3.2 Evaluación de Riesgos
Una vez identificados todos los riesgos se procede a la evaluación de los riesgos, donde algunos proceden directamente de los propios procesos, otros de la operatividad de la organización, y otros derivados del análisis del contexto de la organización.
Los riesgos y oportunidades serán evaluados través del formulario SGI-FOR-014 Ficha de Proceso, sobre la base de los criterios probabilidad y severidad a través del producto de la probabilidad por la severidad.
RIESGO = (Probabilidad) x (Severidad)

Para el cálculo de la severidad se utilizará la columna de Procesos de la organización de la Tabla de Severidad que figura en el anexo del presente documento.

Para el cálculo de la probabilidad se utilizará la Tabla de Probabilidad que figura en el anexo del presente documento.

A partir de estos dos criterios, se obtiene la valoración asociada con una categoría de riesgo u oportunidad, según la siguiente Tabla de Evaluación de Riesgos:
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1 - Muy Baja 2 - Baja 3 - Media 4 - Alta 5 - Muy Alta

5 - Crítico 5 10 15 20 25

4 - Importante 4 8 12 16 20

3- Moderado 3 6 9 12 15

2 - Menor 2 4 6 8 10

1 - Insignificante 1 2 3 4 5

Aceptable Bajo Moderado Alto Intolerable

Severidad

Probabilidad

PROBABILIDAD


En función del resultado alcanzado para cada riesgo se deben adoptar acciones para abordar los riesgos y oportunidades con el grado de urgencia que se indica en la siguiente matriz en función de cada categoría de riesgo:
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RIESGO/IMPACTO

VALOR DE 

RIESGO/IMPACTO

ACEPTABLE Riesgo/Impacto =1

BAJO Riesgo/Impacto de 2 a 4

MODERADO Riesgo/Impacto de 5 a 9

ALTO Riesgo/Impacto de 10 a 16

INTOLERABLE Riesgo/Impacto de 20 a 25

Deben evaluarse, registrarse e implantarse, todas aquellas medidas de reducción de riesgo que sean razonablemente 

practicables (técnica /  economicamente) y que complementen las existentes. 

Se deben implementar todas las medidas posibles antes de comenzar o reanudar la tarea. El resto de las medidas debe 

implementarse en un plazo no mayor a 6 meses.

Se requiere registro y verificación específica para asegurarse que las medidas se aplican en tiempo y forma.

Se deben hacer comprobaciones períodicas para asegurar que los controles se mantienen.                                                   

Acciones para reducir/aumentar los riesgos/oportunidades a un nivel tolerable más bajo/alto. Prioridad media.



Requiere aplicación de controles adicionales para bajar el nivel de riesgo a moderado o menor como requisito para 

comenzar la tarea.

Deben evaluarse, registrarse e implantarse, las medidas de reducción de riesgo necesarias y que sean razonablemente 

posibles hasta reducir el nivel de riesgo moderado o menor antes de comenzar o reanudar la tarea.

Es posible la aplicación de medidas transitorias en forma inmediata, hasta que se implemente la acción definitiva a corto 

plazo ( plazo no mayor a 1 mes). 

Se requiere registro y verificación específica para asegurarse que las medidas se aplican en tiempo y forma.

Se deben hacer comprobaciones períodicas para asegurar que los controles se mantienen.                                                                                

Requieren medidas de acción con alta prioridad.

El trabajo no debe comenzar.

Suspención de la actividad.

No se podrán aplicar medidas transitorias para continuar la tarea.

Requiere el análisis y la aplicación previa de todas las medidas de control posibles permanentes que disminuyan el riesgo 

(a moderado o menor) y que sean razonablemente practicables ( tecnica / economicamente).

Se requiere registro y verificación específica para asegurarse que las medidas se aplican en tiempo y forma.

Se deben hacer comprobaciones períodicas para asegurar que los controles se mantienen.                                                               

Requieren acción inmediata y prioridad absoluta en el tratamiento.

TRATAMIENTO - ACCIONES NECESARIAS

Mantener los controles existentes.                                                                                                                                                  

El Riesgo/Impacto es aceptado por la organización, teniendo en cuenta su política y sus obligaciones.

No se toma acción adicional.No es necesaria supervisión mayor a la habitual.                                                                                                           

Los riesgos no requieren mayor consideración. Se deben administrar mediante procedimientos de rutina.

Mantener las medidas implementadas y analizar viabilidad (técnica /  económica) de medidas adicionales de control de 

bajo costo.

Se requiere registro y verificación específica para asegurarse que las medidas se aplican en tiempo y forma.

Se deben hacer comprobaciones períodicas para asegurar que los controles se mantienen.                                                                   


Los Responsables de sector deben establecer las acciones de tratamiento, los tiempos de implementación y responsables de llevarlas a cabo. Luego en conjunto con el Referente de gestión determinan si las acciones tomadas para cada riesgo u oportunidad son eficaces. De considerarse tratamientos como “no eficaces”, se debe abrir un tratamiento nuevo.

7.- REGISTROS ASOCIADOS
SGI-FOR-014 Ficha de Proceso. 

Anexo 3 Mapa de Proceso

Anexo 4 FODA

8.- ANEXO
No Aplica 
RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: Conquistadores del Desierto  Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: Conquistadores del Desierto  Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
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