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OBJETIVO

Establecer lineamientos de acción en situaciones de emergencias potenciales que puedan tener impacto en la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Determinar la secuencia de llamadas para la respuesta rápida ante la emergencia, con la finalidad de que se minimicen las consecuencias sobre el medio ambiente, las personas y las instalaciones.

2.
ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los servicios y/o actividades realizadas por Grupo OAS SRL.

3.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Contingencia: Posibilidad de ocurrencia de un acontecimiento no deseado que produce alteración de la situación normal y prevista de una actividad que puede provocar o no daños a las personas, al ambiente, a los bienes materiales o una combinación de ellos. 

Emergencias: Contingencia ocurrida que surge del control de una actividad y puede provocar o no daños a las personas, al ambiente, a los bienes materiales o una combinación de ellos. 

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

SGI: Abreviatura de Sistema de Gestión Integrado.

4.
DOCUMENTOS RELACIONADOS

Normas ISO 9001
Normas ISO 14001

Normas OHSAS 18001

MSI-001 Manual de Gestión Integrado
SGI-PN-001 Control de Documentos y Registros

SGI-PN-002 Identificación y Actualización de los Requisitos Legales

SGI-PN-003 No conformidades, acciones Correctivas, Acciones Preventivas.
RHU-PE-001 Formación y toma de conciencia.
SMA-PE-001 Identificación de Peligros y Evaluaciones de Riesgos.

SMA-PE-002 Identificación de Aspectos y Evaluaciones de Impactos Ambientales.

SMA-PE-003 Clasificaciones, comunicaciones e Investigación de Incidentes.
 5.       RESPONSABLES

Gerente General 

· Proporcionar los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

Representante de la Dirección

· Supervisar y controlar el desarrollo de las actividades según lo establecido en el presente procedimiento.

· Definir las pautas de acción ante imprevistos, en el cumplimiento del presente procedimiento.

Responsable de SMA

· Difundir los roles de emergencia, entrenar al personal 

· Confeccionar los planes de contingencias.

· Supervisión las acciones de emergencias en las diferentes situaciones  que se presentan, toma de acciones correctivas y de oportunidades de mejoras en caso de ser necesario.
· Asegurar el cumplimiento mediante actividades de formación y realización de simulacros.

Responsables de Sector
· Cumplir con los procedimientos establecidos ante las posibles contingencias.

· Garantizar que el personal a cargo cumpla con las acciones de contingencia de acuerdo a la emergencia y los roles correspondientes
· Asegurar el mantenimiento y disponibilidad de los recursos mínimos necesarios ante una situación de emergencia.

· Actuar según lo indicado en el flujograma.

6.
DESARROLLO

6.1      RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Situación en Base Neuquén:

Ante una contingencia y/o emergencia, el personal operativo que detecta la contingencia la comunicará al Asistente  de Mantenimiento (jefe de emergencia en rol) de acuerdo al SMA-Anexo C Rol de accidentes en Base Operativa. El personal operativo dará la comunicación aportando la mayor cantidad de información del evento. Una vez comunicado no se expondrá a riesgos  que puedan afectar su integridad física.

El Asistente de Mantenimiento quién analizará la situación, activará el rol de llamadas y comunicaciones y activara las acciones básicas para el Personal según la naturaleza de la emergencia. 

El Personal se reunirá en el punto de reunión de acuerdo con los peligros del sitio, la cuantía del riesgo de la situación de emergencia, ejecutará las acciones de mitigación apropiadas, y previamente simuladas en actividades de formación, para responder ante una situación de emergencias.

Para los casos de emergencia donde sea necesario realizar comunicaciones a entidades externas, el Asistente  de mantenimiento recurrirá al plan de llamadas establecido en los flujogramas adjuntos en el procedimiento.

Si ocurriese en el Área del Cliente se comunicará de inmediato al referente que supervisa la tarea por parte del cliente, quién actuará de acuerdo a lo establecido por los procedimientos internos del cliente para la situación de emergencia.

En las áreas del cliente el personal de Grupo OAS, previamente capacitado,  actuará según lo establecido por los procedimientos internos del cliente. Ante dicha situación todo el personal se mantendrá atento y deberá actuar de acuerdo al rol o función establecida previamente según el plan de contingencias del cliente, mientras permanezca en dicha situación.
Paralelamente a lo establecido en los procedimientos internos del cliente el personal operativo deberá activar el plan de llamadas establecido en los flujogramas adjuntos en el procedimiento.

Situación de Catriel:

Se cumple de la misma manera que se estableció  en lo descripto anteriormente, con la diferencia del rol asignado al Asistente de mantenimiento, en esta base lo realizará Asistente de Coordinación.
Organización de las comunicaciones

Los lineamientos para realizar las comunicaciones al personal y sectores correspondientes, en situación de contingencia, se establecen en los planes de comunicaciones.


EMERGENCIA MÉDICA

Cuando una persona sufre una emergencia médica, el compañero más cercano deberá brindar los primeros auxilios e informar al Asistente de Mantenimiento. 
Una vez notificado el accidente el Asistente de Mantenimiento/Asistente de Coordinación, de acuerdo a la base, procederá a activar el Plan de Respuesta a Emergencias Médicas ejecutando las siguientes acciones:

· Contactar al Servicio de Área Protegida.

· Describir el problema o síntomas del paciente para su mejor diagnóstico.

· Activar el plan de llamadas.
· Informar al Cliente si se están realizando tareas en el área del Cliente (según procedimiento interno del cliente). 

Según el plan de llamadas el Referente de Salud Ocupacional de Grupo O.A.S SRL se pondrá en contacto directo con el Servicio de Área Protegida y con los familiares del paciente. Dentro de un período de 24 hs. elaborará un informe sobre el estado de salud del paciente, información que compartirá con el Gerente General y el Responsable SMA.
Se debe realizar la denuncia del accidente a ART dentro de  las 24 hs de ocurrido el mismo. Para realizar dicha denuncia, el accidente cualquiera sea, debe ser comunicado de manera inmediata al Referente de Seguridad, quien comunicara del hecho a Responsable de Recursos Humanos.
De no encontrarse disponible el Responsable de SMA, los supervisores tienen la obligación de realizar la comunicación a Responsable de Recursos Humanos.
Así mismo informará personalmente a diario al Referente de Salud Ocupacional del Cliente, sobre el estado de salud del paciente.

Si el accidente ocurriese en el área del Cliente, se informará al cliente y enviará los informes iniciales y finales del accidente, como así también de toda información que se solicite.

La comunicación, investigación y registro del accidente se llevará a cabo según el procedimiento SMA-PE-003 Clasificaciones, comunicaciones e Investigación de Incidentes.

Capacitación sobre primeros auxilios:

Los temas a tratar con las personas a ser capacitadas son:

· RCP (reanimación cardio pulmonar).

· Intoxicaciones.

· Quemaduras.
· Maniobra de Heimlich.
· Hemorragias.

· Fracturas.

· Objetos clavados.

· Inmovilización.

· Lesiones oculares.

· Trabajo preventivo en el medioambiente (minimización de riesgos estructurales). 
· Asfixia.

INCIDENTES AMBIENTALES

Ante la ocurrencia de un incidente ambiental, el observador inicial del incidente deberá informar al Asistente de Mantenimiento/Asistente de Coordinación, de acuerdo a la base.
Una vez  notificado el incidente el Asistente de Mantenimiento/Asistente de Coordinación, de acuerdo a la base, procederá a activar el Plan de Respuesta a Incidentes Ambientales ejecutando las siguientes acciones:

· Realizar las acciones básicas de contención para minimizar los impactos que el accidente provoque.

· En el caso de que por la naturaleza del incidente se necesite ayuda externa se comunicará con las entidades externas necesarias. 

· Realizará una primera apreciación sobre la gravedad de la lesión para poder brindar información para la confección del Informe Inicial del Incidente.

· Activar el plan de llamadas.

· Informar al Cliente si se están realizando tareas en el área del Cliente (según procedimiento interno del cliente). 

Realizadas las acciones básicas de contención se procederá a ejecutar las acciones de tratamiento del área afectada al incidente. Dentro de un período de 24 hs. elaborará un informe sobre el incidente, información que compartirá con el Gerente y el Referente de SMA. 

Si el incidente ocurriese en el área del Cliente, el Referente de SMA informará al cliente y enviará los informes iniciales y finales del incidente, como así también de toda información que se solicite. La comunicación, investigación y registro del accidente se llevará a cabo según el procedimiento SMA-PE-003 Clasificaciones, comunicaciones e Investigación de Incidentes. 

INCENDIO
Plan de evacuación: es la organización, los recursos y los procedimientos tendientes a que las personas amenazadas por un peligro (incendio, inundación, escape de gas, amenaza de bomba, etc.) Protejan su vida e integridad física, mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo. 
Organización: Personas y una línea de mando (grupo de ataque contra incendio).

Recursos: Las herramientas y medios necesarios para hacer frente a cada una de las emergencias que se pueden presentar.

Procedimientos: Son los pasos que esta organización tiene que dar, para que con los recursos previstos, se pueda hacer frente a cualquier emergencia y minimizar daños. 

Línea de mando








Capacitación de los miembros


Los temas fundamentales para un brigadista son:

· Equipos portátiles.
· Primeros auxilios.

· RCP
· Equipos de protección personal.

· Simulacros.
· Coordinación con brigadas públicas.

· Características de los riesgos del establecimiento.

· Familiarización con los medios de escape del establecimiento.

· Protección preventiva.

· Llamadas de emergencias (números visibles en las secretarias o en cercanías a teléfonos fijos).

Procedimiento en caso de incendio 

Si se detecta un peligro se  debe informar inmediatamente al jefe de emergencias  y el Asistente Mecánico  tendrá la decisión de evacuar el establecimiento. 

Tras la confirmación de evacuar deberá informar sobre la situación al jefe de ataque del fuego. 

El jefe de evacuación informará a los referentes de sector y serán los responsables de poner en marcha el proceso de evacuación. Se realizará la evacuación una vez recibida la orden del Asistente de Mantenimiento/Asistente de Coordinación, de acuerdo a la base. 

Los referentes de sector serán los encargados de evacuar a los empleados por los medios de escape más cercanos a su sector. Siempre serán los últimos en evacuar  y deben guiar a los empleados al medio de escape más cercano. 

Una vez en el exterior, deben verificar que evacuen la totalidad de personas que se encontraban en la base, en caso de que alguien no haya sido evacuado se debe informar a Bomberos.  No se deberá reingresar al establecimiento. 

Deberán realizar primeros auxilios a las personas que lo requieran.
El jefe de llamadas tendrá siempre visible los teléfonos que figuran en los roles de llamadas en lugar visible.
Llamará a quien se necesite según la emergencia que se presente en la base. 

En caso de que el jefe de la brigada contra incendio confirme un principio de incendio, el jefe del ataque al fuego dará la orden de comenzar con las tareas de extinción. 

Cada sector de incendio tiene sus respectivos medios de escape señalizados y las rutas de escape están iluminadas. 

· Roles de incendio

Brigada de evacuación:

· No corra, no grite y no empuje.

· Oriente a los empleados.

· Camine rápidamente en una fila de uno hacia el exterior del establecimiento.

· Mantenga la calma.

· Cierre ventanas y puertas a medida que va avanzando hacia el medio de escape.

· No pierda el tiempo buscando objetos personales.

· Verificar la ausencia de personas antes de abandonar las instalaciones
· Ayude a personas discapacitadas.

· No abrir puertas que están calientes, puede haber fuego del otro lado,

· Cúbrase la boca y nariz con un pañuelo o toalla mojada.

· En caso de presencia de humo, desplazarse “gateando”.

· En caso de no poder evacuar la oficina, cubra la base de la puerta con trapos mojados para evitar el ingreso de humo e intente abrir una ventana para poder respirar mejor y mediante una señal llamativa advertir su presencia.

· Llamar por teléfono en caso de no poder evacuar. 

Brigada del ataque al fuego: 

· Valore su capacidad para extinguir el incendio.

· Con los extintores portátiles, aplique el chorro a la base de las llamas y salga del establecimiento.

· Corte el suministro de gas o electricidad si son el origen del fuego.

· Extinguir hasta la llegada de bomberos.

Jefe de emergencias:

· Tras una emergencia confirmada, llamar rápidamente al servicio necesario.

· Verificar periódicamente la actualización y modificación de los números de emergencia.

Después de la evacuación

· El jefe de emergencias  ira recogiendo información sobre las tareas de evacuación y extinción.

· Si no todos lograron salir de establecimiento, notificar a Bomberos.

· Solo se autorizara el reingreso en caso de que se quiera rescatar documentación muy importante, caja fuerte, etc.

· Recomendaciones

· El plano de instalación contra incendio y emergencia estará visible en todos los sectores de incendio.

· Siempre deberán esta visibles los roles de incendio.

· Los teléfonos de emergencia siempre deberán estar visibles para el jefe de llamadas.

· Las rutas de escape serán los más directas posible.

· Las puertas de salida siempre abrirán para afuera.

· Mantener los pasillos libres de obstáculos.

· Las puertas no deben estar cerradas con ningún sistema.

· Tener un plan de evacuación es fundamental, hay que darlo a conocer y realizar simulacros de evacuación será de mucha importancia.

PREPARACIÓN DE SIMULACROS

El Responsable de SMA elaborará el Documento SGI-PR-005 Programa de simulacros y una vez aprobado por la Gerencia General, el Responsable lo comunicará a todos los sectores

En los supuestos de emergencias que lo requieran se programará la intervención de organizaciones externas (bomberos, ambulancias, defensa civil, etc.) Durante cada práctica se desplegará y se utilizarán los medios físicos, con el fin de verificar su disponibilidad y suficiencia.

Las prácticas se ejecutan siguiendo el SGI-PR-005 Programa Anual Simulacros establecido y participa todo el personal asignado. El Gerente de cada área quedará a cargo de su ejecución e implementación. 

Finalizado el simulacro se realizará una reunión con la brigada donde se evaluará el desarrollo del mismo, se identificarán los desvíos detectados y se establecerán acciones correctivas y/o preventivas sobre el simulacro, a través de SMA-FOR-008 Informe de Simulacro.

Las recomendaciones y acciones surgidas del simulacro deben tener un seguimiento en el tiempo y un responsable de ejecución.

7.    REGISTROS

SMA-FOR-008 Informe de Simulacro

SGI-PR-005 Programa de simulacros
Anexo A: Rol de accidente en campo
Anexo B: Rol de incendio en campo

Anexo C: Rol de accidente personal en Base Operativa

Anexo D: Rol de incendio en Base Operativa

Anexo E: Rol ante derrames

SMA-INT-002: Guía Respuesta en emergencias con GLP











































































Responsables de áreas





Jefe de evacuación


(Supervisores/Soldador)





Inicia rol de llamadas





Jefe del ataque de fuego


(Gerente de Mantenimiento)





Asistente de Mantenimiento/


Asistente de Logística











RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar

_1404737578

_1404737741

_1401615836

