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	OBSERVACIONES

	Aclaración: 

La Dirección de la empresa Oil Addper Service SRL establece, que toda la documentación que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en general. Respondiendo a la siguiente denominación comercial “GRUPO OAS”.
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1.- OBJETIVO
El objeto de este procedimiento es establecer criterios para la realización de una gestión de riesgos de los procesos, con el propósito de prevenir posibles no conformidades y desviaciones del sistema de gestión, basándonos en la norma ISO 31000 donde expone la metodología a seguir para realizar una buena evaluación de riesgos de la organización, que pueda tener incidencia en el Sistema de Gestión Integrado establecido por OAS.
2.- ALCANCE

Este procedimiento alcanza a toda la organización y aplica a sus Gestión de Riesgos en cuanto a su influencia y relación con la marcha del Sistema de gestión integrado de la empresa. Es necesario determinar que el riesgo es la probabilidad de la ocurrencia de eventos y se caracteriza por el impacto de esos eventos en OAS, para poder evaluar su interrelación y el cumplimento de requisitos normativos.

3.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· OHSAS 18001

· ISO 14001:2015
· ISO 9001:2015

· ISO 31001:2007

· Manual del Sistema de Gestión Integrado

4. DEFINICIONES
Y ABREVIATURAS
Alta dirección: persona o grupo de personas que dirige y controla la organización a más alto nivel. La alta dirección tiene el poder de delegar autoridad dentro de la organización. Para el SGI de la organización, la alta dirección se refiere a quienes controlan y dirigen la misma desde sus regionales. 
Participación activa:  tomar parte en una actividad, evento o situación. 

Compromiso: participación activa y contribución a las actividades para lograr objetivos compartidos. 
Mejora continua:  actividad recurrente para mejorar el desempeño.

Gestión: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización.

Aseguramiento de la calidad: parte de la gestión de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplirán los requisitos de la calidad.

Parte interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisión o actividad. 
Contexto de la organización: combinación de cuestiones internas o externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organización para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Riesgo: El riesgo se puede definir como efectos en la incertidumbre sobre los objetivos (Definición del riesgo según la norma ISO 31000 / ISO 9001)

• Un efecto es una desviación de aquello que se espera sea positivo o negativo

•Los objetivos pueden tener aspectos diferentes (por ejemplo, financieros, salud, seguridad y metas ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles estratégicos en toda la organización, en proyectos, productos y procesos).

• A menudo el riesgo caracterizado por la referencia a los eventos potenciales y a las consecuencias o a una combinación de ellos

• También en las consecuencias y en la posibilidad que suceda.
Efecto: Desviación de lo esperado (positivo o negativo).

Incertidumbre: Estado, aunque sea parcial, de la eficiencia de la información relacionada con la comprensión, o conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad

5.  PROCEDIMIENTO
La Alta Dirección es el principal responsable del reconocimiento de los riesgos que se identifican en la organización, así como de su análisis y evaluación. El esquema de gestión de riesgos será definido por la Alta Dirección y documentada en el presente procedimiento y en el manual de SGI. 
Los riesgos van cambiando con el tiempo, por lo que son objeto de revisión periódica anual como mínimo. La mencionada revisión quedará expresada en el “Informe de Revisión por la Dirección” de cada año.
Al tener en cuenta los riesgos en toda la organización, la posibilidad de alcanzar los objetivos establecidos se mejora, la producción es más consistente y los clientes están seguros que van a recibir el producto o servicio por ellos esperado.

5.1 IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS
Se definen como riesgos de sostenibilidad del negocio a los que afectan a la supervivencia de la empresa como tal o afectan su desempeño poniendo en peligro su sostenibilidad, considerando forma general a la organización. 

Su identificación se lleva a cabo a través de la confección de “fichas de procesos” XXXXXX, en las mismas los responsables de cada proceso identifican los riesgos asociados. También se identificarán a través del FODA de las divisiones de la organización. 
Por último, los riesgos que se identifiquen como riesgos de sostenibilidad del negocio, a través de la implementación de las herramientas antes mencionadas, se plasmarán en el XXXXX“Riesgos de sostenibilidad de la organización” del presente procedimiento.
La gestión del riesgo comienza con tres interrogantes: 

· ¿Qué puede salir mal / bien?

· ¿Qué vamos a hacer para evitarlo?

· ¿Qué vamos a hacer si pasa?

A través del XXXX Fichas de proceso y del FODA se plasma este pensamiento basado en riesgos. 
5.2 EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS
Una vez identificados todos los riesgos se procede a la evaluación de los riesgos, donde algunos proceden directamente de los propios procesos (Fichas de procesos), otros de la operatividad de la empresa, y otros derivados del análisis del contexto de la organización (matriz FO-DA), como ya se especificó en el punto 5.1.
Definición de Riesgo: RIESGO = (Probabilidad) x (Gravedad)

	Probabilidad
	Grado
	Valor

	1
	Excepcional
	1

	2
	Poco frecuente
	3

	3
	Posible
	5

	4
	Muy probable
	7


	Gravedad
	Grado
	Valor

	1
	Baja o nula
	1

	2
	Moderada
	4

	3
	Notable
	7

	4
	Muy importante
	10


5.3 TABLA DE RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE RIESGOS:
	EVALUACIÓN DE RIESGOS
	Gravedad: 1
(Baja o nula)
	Gravedad: 4

(Moderada)
	Gravedad: 7

(Notable)
	Gravedad: 10

(Muy importante)

	Probabilidad: 1 (Excepcional)
	1
	4
	7
	10

	Probabilidad: 3 (Infrecuente)
	3
	12
	21
	30

	Probabilidad: 5 (Posible)
	5
	20
	35
	50

	Probabilidad: 7 (Muy probable)
	7
	28
	49
	70


Puntaje: 60 - 70 = Riesgo No Tolerable (Tipo A)
Puntaje: 40 – 59 = Riesgo Alto (Tipo B)
Puntaje: 20 – 39 = Riesgo Aceptable (Tipo C)
Puntaje: 1 – 19 = Riesgo Bajo (Tipo D)
5.4 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Para analizar los datos obtenidos, es importante realizar un plan de contingencias, es decir, qué debemos hacer y cómo debemos tratar cada riesgo, salvo que las contingencias externas estén fuera de la capacidad de acción de la Organización.  A los efectos se hará uso “Plan de acción” (o plan de acción e red) de considerarse necesario, pudiendo ser opcional el uso de la propia matriz de riesgos de proceso identificada en el XXXXX Ficha de proceso.

Por último, el tratamiento de los riesgos de acuerdo a su clasificación será el siguiente:
A – Riesgo No Tolerable (60 – 70 puntos): El riesgo requiere de una acción inmediata, el costo no debe ser una limitación y el no hacer nada no es una opción aceptable. Es una situación de emergencia y deben establecerse controles inmediatos de mitigación, hasta reducirlos a un tipo B o inferior, en un periodo de tiempo menor a 60 días.
B - Riesgo Alto (40 – 59 puntos): El riesgo debe ser reducido y hay margen para investigar y analizar con más detalle. No obstante la acción correctiva debe aplicarse antes de 120 días. Si la situación se demora más tiempo deben establecerse paliativos para reducir el riesgo.
C – Riesgo Aceptable (20 – 39 puntos): El riesgo es compatible con la actividad, pero se pueden acompañar las acciones correctivas sin generar interferencias con la normal actividad. Las posibles soluciones para atender estos riesgos pueden aplicarse en los próximos 12 meses. La mitigación debe enfocarse en controles operativos y en los sistemas de protección.
D – Riesgo Bajo (1 – 19 puntos): El riesgo no requiere de acción alguna mas que la habitual gestión enmpresaria, porque es de bajo impacto y puede programarse su atención y/o reducción conjuntamente –si fuera necesario– con otras mejoras operativas, y sin plazos perentorios.
Se deberá realizar un informe anual, con el análisis de la gestión de riesgos de la Organización en la Revisión por la Dirección del sistema integrado, con las conclusiones. 

6.- RESPONSABILIDADES:

Gerencia General:

· Proveer los recursos para poder cumplir con este procedimiento.

Gerencias: 

· Asegurar la colaboración, participación y compromiso de los integrantes en las actividades en función del pensamiento basado en riesgos.
· Aplicar el pensamiento basado en riesgos en la planificación e implementación de los procesos del SGI. 

· Calcular los tipos de riesgos

· Controlar se establezcan las medidas de acuerdo al presente procedimiento. 
Responsables de Sector:

· Aplicar e pensamiento basado en riesgos en la planificación e implementación de los procesos del SGI. 

· Calcular los tipos de riesgos.

Todo el Personal:
· Ejecutar las medidas que correspondan según el presente procedimiento y lo identificado por los responsables de análisis.

7.- CONTROL DE FORMULARIOS ASOCIADOS
	Nombre
	Archivo

	
	¿Quién?
	¿Cómo?
	¿Dónde?
	Tiempo
	Usuarios
	Disposición

	XX Fichas de procesos
	Resp. proceso
	Digital / papel
	Intranet /Red / bibliorato
	Un año
	Todos 
	Carpeta Obsoletos


8.- ANEXO
No Aplicables. -
RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: Conquistadores del Desierto  Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: Conquistadores del Desierto  Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
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