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	OBSERVACIONES

	Aclaración: 

La Dirección de la empresa OIL ADDPER SERVICE establece, que toda la documentación que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en general. Respondiendo a la siguiente denominación comercial “GRUPO OAS SRL”.




	SOPORTE  INFORMÁTICO
	SMA-PE-001 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos


	CONTROL DE EMISIÓN


	ELABORO:

MCG
Responsable SMA


	CONTROLO:

RS
Referente Gestión          
	APROBO:

FG
Gerente de Operaciones


1.        OBJETIVO

Establecer una metodología para identificar, determinar y evaluar los riesgos laborales asociados a las actividades de Este proceso es sostenido en el tiempo y se actualiza cada vez que se desarrollan nuevos servicios.

2.
ALCANCE

Este procedimiento es de aplicación a todas las actividades de Grupo OAS SRL.
3.
DEFINICIONES

Documento: Información del sistema de gestión integrado y su medio soporte.

Evaluación del riesgo: Proceso general por el cual la empresa estima la magnitud de un riesgo y decide si el mismo es aceptable o no.

Identificación el peligro: Proceso por el cual la empresa reconoce un peligro y define sus características.

Peligro: Fuente o situación potencial respecto de provocar lesiones o enfermedades en las personas, daño a la propiedad, daño al medio del lugar de trabajo o combinación de todas.

Procedimiento: Documento que define la forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Riesgo: Combinación de la probabilidad y las consecuencias que un hecho peligroso específico ocurra.

Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organización, teniendo en cuenta sus obligaciones legales.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

4.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

OHSAS 18001
ISO 14001

ISO 9001
MSI - Manual de Gestión Integrado
SGI-PN-001 Control de Documentos y Registros
SGI-PN-002 Identificación y Actualización de los Requisitos Legales
SGI-PN-003 No conformidades, acciones Correctivas, Acciones Preventivas.
SGI-PN-004 Auditorías Internas 

RHU-PE-001 Formación y toma de conciencia
SMA-PE–002 Identificación de Aspectos y Evaluaciones de Impactos Ambientales
SMA-PE-003 Clasificación, Comunicación e Investigación de Accidentes
SMA-FOR-019 Informe de auditorias comportamentales
5.
RESPONSABLES

Gerente General

· Brindar los recursos necesarios para asegurar la aplicación y cumplimiento del presente procedimiento. 

Representante de la Dirección

· Supervisar y controlar el desarrollo de las actividades según lo establecido en el presente procedimiento.

Gerente de Operaciones
· Disponer del personal que integra el equipo de identificación de peligros, evaluación y control de riesgos según el listado de procesos habituales.

· Comunicar cambios operativos y nuevas actividades que modifiquen la identificación de peligros y evaluación de riesgos.

· Implementar las acciones de mejora propuestas para la no ocurrencia o reducción de riesgos.

Responsable  de SMA
· Asistir al área operativa en la identificación de peligros y la evaluación de los riesgos de las actividades que el área lleva a cabo.

· Asegurar que se identifiquen y evalúen los riesgos significativos de las actividades de la organización.

· Mantener actualizados los registros del presente procedimiento.

· Supervisar  las acciones de mejora propuestas para la no ocurrencia o reducción de riesgos.

6.
DESARROLLO
El siguiente flujograma muestra la secuencia de etapas del proceso de Identificación e Peligros y Evaluación de Riesgos Laborales.
	Administración del SGI- Referente de SMA
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6.1 Identificación de Peligros

Todos los peligros asociados con las actividades que realiza la empresa deben ser identificados, a los efectos de tomar todas las medidas de control necesarias en aquellos significativos y evitar potenciales incidentes laborales.

Inicialmente el Responsable de SMA en colaboración con el personal de la empresa involucrado en las tareas que se están analizando, realizarán un listado con todas las actividades derivadas de los procesos sobre los cuales la empresa tiene control y es responsable, cada tarea tendrá uno o más peligros identificados.

Finalizada la descripción de las actividades en conjunto con el personal, deberán reunir información de base previa para identificar los peligros relacionados con cada actividad y/o tarea realizada. A continuación se lista la información de base existente a reunir:

· Informes de Auditorías Internas

· Informes de Auditorias comportamentales
· Información obtenida a partir de inspecciones, visitas y entrevistas realizadas a la base

· Histórico de No conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

· Histórico de Estadísticas de Accidentes

· Histórico de Indicadores de Seguridad
· Tareas rutinarias y no rutinarias
· Análisis de Riesgos Operativos

· Entrenamiento para el puesto de trabajo

· Documentación escrita existente (procedimientos operativos, instructivos de trabajo, etc.)

· MSDS de productos químicos

· Monitoreos del lugar de trabajo

· Información del servicio médico (atenciones médicas, reconocimientos médicos especiales, etc.)

Con la información obtenida se confeccionará el formulario SMA-FOR-01- Identificación de Peligros.
6.2 Evaluación de Riesgos 

Una vez identificado el peligro asociado a cada tarea, Los Responsables de Gestión  junto con el personal de la empresa evaluarán los riesgos asociados a cada actividad de la empresa, determinando aquellos significativos o importantes. 

En función de los riesgos identificados se establecerán medidas de control a implementar y las cuales serán controladas en términos de eficacia, de acuerdo al siguiente orden: eliminación,  sustitución, controles de ingeniería, señalización, alertas y/o controles administrativos y entrega de equipos de protección personal.

Para cada condición de peligro identificada se seleccionará el rango correspondiente al Índice de Probabilidad y la Severidad del daño. Y posteriormente se valorará el riesgo asociado. El Nivel de Riesgo puede tomar valores entre 1 y 16, según los valores obtenidos por el Índice de Probabilidad y el Índice de Severidad.
Nivel de Riesgo = Índice de Probabilidad * Índice de Severidad
	Severidad
	Nivel de Riesgo

	Probabilidad
	Leve
	Moderada
	Grave
	Catastrófica

	Excepcional

1
	1
	2
	3
	4

	Baja

2
	2
	4
	6
	8

	Media

3
	3
	6
	9
	12

	Alta

4
	4
	8
	12
	16


De acuerdo con la valoración obtenida, los niveles de riesgos podrán clasificarse según la siguiente tabla de valoración:
	NR
	ACCIÒN 

	1 – 3
	ACEPTABLE: No se requiere acción para reducir el riesgo

	4 – 8
	MEDIO: No se requiere acción preventiva o de mejora, si se debe verificar periódicamente la eficacia de las medidas  de control establecidas. 

	9 – 12
	ALTO: Se deben establecer acciones preventivas y correctivas para controlar y minimizar el riesgo asociado.

	13-16
	SIGNIFICATIVO: No debe realizarse el trabajo hasta tanto se minimice el riesgo asociado.


6.3 Cálculo del Índice de Probabilidad

Para la determinación de la probabilidad de ocurrencia del peligro los criterios son:

· Número de expuestos

· Procedimientos o prácticas existentes

· Capacitación de las personas

· Frecuencia de aparición del peligro

· Estado de las instalaciones: considerando: aspectos de seguridad de las instalaciones – aspectos ergonómicos, etc. 

La probabilidad se calcula como la suma de los siguientes cuatros índices (personas expuestas, procedimientos existentes, capacitación, frecuencia de aparición del peligro) siendo los resultados posibles:

· Excepcional (1)

· Baja (2)

· Media (3)

· Alta (4)

P = IPE + IP + IC + IF + IEI

IPE Índice de Personal Expuesto

Se considerará  la dotación expuesta frente al peligro. Para lo cual se aplican los criterios establecidos en la tabla.

	IPE
	Criterios

	1
	1 o 3 personas

	2
	4 o 12 personas

	3
	Más de 12 personas


IP Índice de Procedimientos

Se considerará la existencia de procedimientos o instrucciones para condiciones de operación normal, tareas varias, seguridad y la probabilidad de que el trabajador resulte accidentado. Para lo cual se aplican los criterios establecidos en la tabla.

	IP
	Criterios

	1
	Existen procedimientos adecuados implementados

	2
	Existen procedimientos adecuados pero no implementados

	3
	No existen procedimientos 


IC Índice de Capacitación y comportamiento
Se considerará la capacitación que se ha brindado al personal expuesto al peligro y la probabilidad de que el trabajador resulte accidentado, como así también el resultado de auditorías comportamentales. Para lo cual se aplican los criterios establecidos en la tabla.

	IC
	Criterios

	1
	Personal entrenado 

	2
	Personal con entrenamiento parcial 

	3
	Personal no entrenado 


IF Índice de Frecuencia de aparición del peligro

Se considerará el tiempo de exposición al peligro y la probabilidad de que el trabajador resulte accidentado. Para lo cual se aplican los criterios establecidos en la tabla.

	IF
	Criterios

	1
	Exposición ocasional (hecho que ocurre eventualmente dependiendo las circunstancias de trabajo del ambiente donde se ejecuta)

	2
	Exposición frecuente (actividad que se desarrolla de manera continuada y periódica)

	3
	Exposición permanente (actividad que se desarrolla durante toda la jornada laboral)


IEI Índice del estado de las Instalaciones

Se considerará estado de las instalaciones (respecto de condiciones de seguridad, ergonomía, etc.) y la probabilidad de que el trabajador resulte accidentado. Para lo cual se aplican los criterios establecidos en la tabla.

	IEI
	Criterios

	1
	Instalación que posee todas las normas de Seguridad

	2
	Instalación que posee condiciones deficientes respecto de las normas de Seguridad

	3
	Instalación que no cumple con normas de Seguridad


Obtenido el valor de probabilidad, se estima el índice de probabilidad. Para lo cual se aplican los criterios establecidos en la tabla.

	VP
	IP
	Clasificación

	5
	1
	EXCEPCIONAL

	6 – 9
	2
	BAJA

	10 – 12 
	3
	MEDIA

	13 - 15
	4
	ALTA


6.4 Cálculo del Índice de Severidad

El Índice de Severidad considera la gravedad de las lesiones a las que están expuestos los trabajadores del puesto de trabajo que se evalúa. Para lo cual se aplican los criterios establecidos en la tabla.

	IS
	Criterios

	1
	Lesión leve: lesiones superficiales, cortes menores y contusiones; irritación a los ojos debido al polvo. Molestias e irritación (por ejemplo: dolores de cabeza); enfermedad que conducen luego a incomodidad.

	2
	Lesión Moderada: donde el trabajador retorna a sus tareas 1 día después de ocurrido el accidente: Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras serias, fracturas menores. Sordera, dermatitis, asma, enfermedad que conduce a incapacidad menor permanente, trabajo relacionado con trastorno de miembros superiores.

	3
	Lesión Grave: que provoca incapacidad pudiendo el trabajador desarrollar tareas complementarias: Amputaciones, fracturas importantes, envenenamiento, heridas múltiples, heridas fatales.

Cáncer ocupacional, otras enfermedades severas que acortan severamente la vida, enfermedades agudas fatales.

	4
	Fatalidad o  incapacidad permanente sin regresar al trabajo


En función del riesgo obtenido se deberá determinar el método de control con la finalidad de disminuir aquellos riesgos significativos.

Cuando el Factor de Riesgo nos arroje un valor igual o mayor a quince (15) se deberán tomar medidas extremas de control para reducir el riesgo.

Evaluados los riesgos asociados a las tareas se propondrán las acciones orientadas al manejo del mismo, indicando la implementación de medidas de mejora y control. Los riesgos evaluados y las medidas adoptadas se transcribirán en el formulario de Evaluación de Riesgos SMA-FOR-002
El Referente de SMA junto con los responsables de las áreas realizará reuniones de seguimiento para verificar la efectividad de las acciones llevadas a cabo.

6.5 Actualización de la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos

Toda nueva actividad o modificación de las ya listadas, deberá ser informada por administración del SGI, Gerentes Operativos, supervisores, Referente de SMA, entonces se procederá a identificar los peligros asociados y evaluar en conjunto con el Personal de la empresa, los riesgos posibles, utilizando SMA-FOR-002 Evaluación de Riesgos. Los peligros y riesgos identificados quedarán actualizados en el formulario de Identificación de Peligros SMA-FOR-001. de no existir modificaciones en las actividades identificadas se revisionarán los formularios de identificación de Peligros y evaluaciones de riegos una vez al año.
7. REGISTROS ASOCIADOS
SMA-FOR-001 Identificación de Peligros
SMA-FOR-002 Evaluaciones de Riesgo
Se identificarán los peligros originados fuera del lugar de trabajo y los  generados en la proximidad del lugar de trabajo por actividades o trabajos relacionados bajo el control de la organización.
Distribuye los registros
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Solicita la identificación de Peligros y la  Evaluación de Riesgos 








Inicio del Proceso





Implementa y mantiene los registros








Fin del Proceso





Identifica los peligros





Gestiona los Riesgos Significativos





Actualiza para nuevas actividades y proyectos





Evalúa los Riesgos
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Revisa y envía  a Gerencia para aprobación 
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Controla y aprueba los registros








¿Se aprobó el registro?





NO





SI





Envía para distribución y control de cambios
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RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar

