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INSTRUCTIVO PARA REALIZAR VISITAS GERENCIALES A COLABORADORES DE GOS
1. Objetivo

Este instructivo tiene como finalidad establecer un procedimiento claro y estructurado para la realización de visitas gerenciales a los colaboradores de GOS en los distintos yacimientos donde opera la empresa. A través de estas visitas, se busca fortalecer la comunicación con el personal, identificar oportunidades de mejora, verificar el cumplimiento de normas y procedimientos, y reforzar la gestión de riesgos en todas las operaciones.

2. Alcance

Este instructivo aplica a todas las visitas gerenciales realizadas en los yacimientos donde opera GOS, abarcando todas las líneas de servicio y sectores de la empresa. Es de cumplimiento obligatorio para todos los gerentes y responsables que realicen visitas de supervisión, asegurando la cobertura de los aspectos operativos, de seguridad, ambientales y de bienestar del personal.

3. Planificación de la Visita

Anualmente, se elabora un plan donde, por cliente, se determinan la fecha, el yacimiento y el tipo de servicio a relevar. Este plan es monitoreado de forma continua.

4. Registro de la Visita

Todas las visitas deben ser registradas en el formulario correspondiente dentro del sistema RP de GOS.

5. Consideraciones Generales

Las visitas de supervisión son programadas y deben abordar distintos temas; no son visitas rutinarias.

Se debe contar con el tiempo suficiente para revisar todos los aspectos y hablar con el personal.

No se trata de una auditoría, pero si se detectan desvíos, estos deben ser registrados, comunicados y seguidos hasta su cierre.

No es obligatorio relevar todos los temas propuestos en cada visita, pero es recomendable variarlos en distintas visitas.

Es obligatorio revisar en conjunto con el operador los componentes de seguridad y el vencimiento de habilitaciones e instrumentos.

Es obligatorio verificar el estado de orden y limpieza.

Es obligatorio tratar al menos un tema relacionado con SMA (Seguridad, Medio Ambiente).

6. Agenda Recomendada para la Visita

Si la reunión no es para tratar un tema específico, se recomienda seguir la siguiente agenda:

1. Seguridad Operativa
· Revisión de procedimientos de seguridad y cumplimiento de normativas.

· Evaluación del uso adecuado de equipos de protección personal.

· Discusión sobre incidentes recientes y medidas correctivas.

2. Cumplimiento Ambiental
· Verificación del cumplimiento de regulaciones ambientales.

· Revisión de medidas para prevenir y gestionar derrames o impactos ambientales.

3. Calidad del Trabajo
· Inspección visual de la calidad de las operaciones y servicios prestados.

· Evaluación de los controles de calidad implementados.

4. Estado y Mantenimiento de Equipos
· Revisión del estado general de los equipos utilizados.

· Confirmación del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo.

· Identificación de equipos que requieran reparación o reemplazo.

5. Planificación y Logística
· Análisis de la planificación operativa.

· Revisión de la gestión logística, incluyendo suministro de materiales y transporte.

6. Cumplimiento de Programas de Trabajo
· Verificación de la ejecución según el programa establecido.

· Identificación y resolución de posibles desviaciones.

7. Eficiencia Operativa
· Evaluación de la eficiencia en las operaciones.

· Discusión sobre la optimización de procesos.

8. Gestión de Emergencias
· Revisión de los planes de respuesta a emergencias.

· Simulacros para evaluar la capacidad de respuesta.

9. Capacitación y Desarrollo del Personal
· Evaluación de las competencias del personal.

· Discusión sobre oportunidades de capacitación.

10. Relaciones con el Cliente
· Evaluación de la comunicación y relación con el cliente.

· Identificación de oportunidades de mejora en la satisfacción del cliente.

11. Gestión de Residuos
· Inspección de la gestión de residuos generados.

· Verificación de buenas prácticas en disposición de residuos.

12. Seguimiento y Documentación
· Revisión de registros y documentación.

· Identificación de mejoras en la gestión documental.

13. Feedback del Personal
· Obtención de comentarios del equipo.

· Creación de un ambiente propicio para el diálogo abierto.

14. Planes de Mejora Continua
· Discusión sobre iniciativas de mejora continua.

· Desarrollo de estrategias para abordar desafíos.

15. Salud y Bienestar del Personal
· Evaluación de las condiciones de vida y trabajo en el campo.

· Propuestas para mejorar la salud y el bienestar del personal.

Este instructivo tiene como objetivo garantizar que las visitas gerenciales sean efectivas, asegurando el cumplimiento de los estándares de seguridad, calidad y eficiencia operativa dentro de GOS.

RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
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