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	INFORME DE AUDITORIA INTERNA
	Código: SGI-FOR-006

	
	
	Versión Nº: 04

	
	
	Fecha: 07-06-2019



AUDITORÍA INTERNA Nº:    2-2022
Fecha de Realización:    8/9/2022
Dirigido a: Servicio de Hot-Water Unidad HWS-35
Objetivos de la Auditoria: Verificar la implementación del SGI en el servicio de prestado por la unidad HWS-35 en “Intermedia de linea de conducción pozo EM-775”.
	


Alcance: Implementación de ISO 9001, 14001 y 45001. Servicio de HOT-WATER en “Intermedia de línea de conducción pozo EM-775”.
	 


Equipo Auditor

	
	Nombre

	Auditor Responsable
	Felix Aun

	Auditor 1
	

	Auditor 2
	


Personal Entrevistado

	Nombre
	Cargo

	Martin Diez 
	Gerente General

	Carlos Soto
	Ayudante

	Cristian Sillero, Empresa LAST
	Cargas liquidas contratado

	Jaime Sepulveda
	Operador

	Gonzalo Anzoategui
	Auxiliar de SMA

	María Constanza Gordo 
	Gerente de SMA

	Fernando Gordo
	Gerente de Operaciones Comericales

	Silvina Mendicoa
	Gerente de RRHH

	Leandro Dietrich
	Gerente de Mantenimiento y Fabricación

	Mariano Silka
	Gerente Administración y Finanzas 

	José Muller
	Gerente de Compras


Resumen de Hallazgos de la Auditoria

	DATOS GENERALES

	Reporte de auditoría interna
	N° 2-2022
	Fecha de la Auditoria
	8/9/2022

	Objetivos de la Auditoria
	Verificar la implementación del SGI en el servicio de HOT-WATER-OIL, Unidad HWS-35, en “Intermedia de linea de conducción pozo EM-775”

	Alcance de la Auditoria
	Implementación de ISO 9001, 14001 y 45001 y procedimientos internos en Servicio de HOT-WATER-OIL, en “Intermedia de linea de conducción pozo EM-775”

	Criterios de la auditoría
	 FORMCHECKBOX 
 SGI                                                       FORMCHECKBOX 
 Requisitos legales.   
 FORMCHECKBOX 
 ISO 9001.2015                                     FORMCHECKBOX 
 Otros 

 FORMCHECKBOX 
 ISO 14001.2015 
 FORMCHECKBOX 
 ISO 45001.2018
 

	Aspectos / Requisitos Auditados

	 FORMCHECKBOX 
 Política del SGI    
 FORMCHECKBOX 
 Información Documentada   
 FORMCHECKBOX 
 Planificación de SGI       
 FORMCHECKBOX 
 Objetivos e Indicadores   
 Revisión por la dirección 
 FORMCHECKBOX 
 Comunicaciones, Responsabilidad y participación

 FORMCHECKBOX 
 Competencia, formación y toma de conciencia 
 FORMCHECKBOX 
 Prestación del servicio

 Compras y proveedores   


	 FORMCHECKBOX 
 Auditoría interna
 FORMCHECKBOX 
 Calibración y verificación de equipos/instrumentos

 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de peligros y riesgos
 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de impactos 
ambientales. Análisis Ciclo de Vida

 Investigación de incidentes
 FORMCHECKBOX 
 Infraestructura y ambiente de trabajo
 FORMCHECKBOX 
 Satisfacción del cliente
 FORMCHECKBOX 
 Gestión de PNC, NC, AC y AP


	 FORMCHECKBOX 
 Requisitos legales, del cliente y otros requisitos.   
 Evaluación de cumplimiento legal
 FORMCHECKBOX 
 Mejora continua
 FORMCHECKBOX 
Riesgos y Oportunidades (eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades)
 FORMCHECKBOX 
 Contexto de la organización
 FORMCHECKBOX 
 Necesidades y expectativas de las partes interesadas – Requisitos identificados



	Procesos Auditados

	 FORMCHECKBOX 
 Operaciones 

 FORMCHECKBOX 
 RRHH

 Mantenimiento
	 Administración 

 Compras – Proveedores
 Gerencia

	 SMA

 FORMCHECKBOX 
 SGI

 Otros: 

	

	Datos auditor/res

	Nombre Auditor
	Felix Aun
	DNI Nro.:
	30389451

	Nombre Auditor
	
	DNI Nro.:
	


Aclaraciones:

Oportunidades de Mejora. Son recomendaciones, no mandatorias, cuyo tratamiento y aplicación quedan a consideración de la organización auditada. Es importante destacar que estas recomendaciones no constituyen soluciones específicas ni pretenden limitar las acciones que pueda llevar a cabo la organización auditada para resolver problemas o mejorar el desempeño de su Sistema de Gestión de la Calidad.

No Conformidades. Son incumplimientos sistemáticos respecto de requisitos normativos, o incumplimientos puntuales, pero con impacto importante en el aseguramiento de la calidad del producto o en la satisfacción del cliente Las mismas deben ser analizadas por la organización auditada, la que deberá determinar las acciones correctivas, e implementarlas de acuerdo a la metodología adoptada por la organización.
A continuación, se procede a detallar los hallazgos encontrados en la presente Auditoria Interna, los cuales fueron resumidos precedentemente:

	CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

	MUESTRA AUDITADA:

Se audita la implementación de las Normas ISO 9001, 14001 y 45001 en locación “Intermedia de linea de conducción pozo EM-775”
-Se verifica procedimiento OPE-PO-001 PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE DESPARAFINACIÓN (VER. 06) donde se indican de manera general todas las cuestiones a tener en cuenta para la puesta en marcha del servicio.
El procedimiento se cumple de manera satisfactoria, aunque se Anexo II: “Instructivo operación caldera con sistema ausencia de llama” se encuentra vacío. Se considera una OM (OM.1) Completar este anexo.
-Se verifica capacitación del personal operativo en cuanto al procedimiento OPE-PO-001 PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE DESPARAFINACIÓN (VER. 06) El mismo se encuentra disponible mediante la App. MOODLE y los operadores están en conocimiento del mismo.
-Se verifica política del Sistema de Gestión Integrado. La misma se encuentra disponible en la cabina de la unidad.
-Se verifica SMA-FOR-003 Identificación de Aspectos y Evaluación de Impactos Ambientales. En el mismo se han identificado los aspectos ambientales significativos y la evaluación de impactos del servicio.
-Se verifica SMA-FOR-002 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos. En la misma se encuentra contemplada la evaluación de riesgo del servicio de “Desparafinación” con HOT-WATER-OIL.
-Se verifica seguimiento de la operación a través del sistema Intranet. Allí se encuentra información respecto a los detalles de la misma.
-Se verifica punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medición.

Se verifican certificaciones al día en el Sistema Intranet dentro del legajo de la unidad.

Si bien las certificaciones se encuentran al día se considera una OM (OM2) contar con un registro de las certificaciones requeridas para cada unidad que presta servicios de HOT-WATER-OIL.
Se verifica Certificado de Manguerote Nro 16157 del proveedor Emysa. Si bien la prueba hidráulica realizada está vigente no hay trazabilidad del certificado patron utilizado para dicha prueba. (NC 1).
Dentro de cabina se verifica botiquín de primeros auxilios, carpeta de documentación actualizada. Los “Roles de emergencia” se encontraban publicados y la política actualizada.
El sistema de registro se encuentra operativo.
-Se verifica procedimiento de Compras “COM-PE-001 GESTIÓN DE COMPRAS – PAÑOL, Versión 10” 
En el mismo se encuentran determinados los pasos requeridos para la aprobación de las compras.
Se evidencia presencia en campo de la empresa LAST, realizando un servicio de cargas líquidas. No se evidencia que se encuentren determinados los requisitos para este proveedor (NC2).
-Se verifica mantenimiento de la Unidad. 

-El procedimiento de mantenimiento, “MAN-PE-001 GESTIÓN DE MANTENIMIENTO, Versión 02” se encuentra actualizado.

-El historial de mantenimiento se registra en Intranet. Se verifica última intervención en campo a la unidad el día 5/9/2022, realizando reemplazo manguera de admisión del motor de la motobomba, siendo este un mantenimiento correctivo.
Se realiza el seguimiento del mantenimiento preventivo cada 500 Hs de marcha. El mismo se encuentra programado en un documento Excel. 

El mantenimiento “legal” (VTV) se encuentra al día.
-Se verifica ANEXO 2 – MSGI ORGANIGRAMA (Versión 4)

El mismo se encuentra actualizado.

Se verifica Perfil de puesto de “Personal Operativo”.



	FORTALEZAS Y CONFORMIDADES

	-Infraestructura y mantenimiento

-Orden y limpieza 

-Predisposición del personal de Seguridad e Higiene y Operadores.

-Sistema de registro de datos de la operación en tiempo real.

-Trazabilidad y seguimiento de la operación a través del Sistema Intranet.




	REGISTRO DE OBSERVACIONES

	cantidad total de observaciones
	2

	01
	-Se verifica procedimiento OPE-PO-001 PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE DESPARAFINACIÓN (VER. 06) donde se indican de manera general todas las cuestiones a tener en cuenta para la puesta en marcha del servicio.

El procedimiento se cumple de manera satisfactoria, aunque se Anexo II: “Instructivo operación caldera con sistema ausencia de llama” se encuentra vacío. Se considera una OM (OM.1) Completar este anexo.

	02
	-Se verifica punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medición.

Se verifican certificaciones al día en el Sistema Intranet dentro del legajo de la unidad.

Si bien las certificaciones se encuentran al día se considera una OM (OM2) contar con un registro de las certificaciones requeridas para cada unidad que presta servicios de HOT-WATER-OIL.

	03
	

	04
	

	05
	


	REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

	Cantidad total de NC 
	1

	N°
	Descripción
	Requisito

	01
	Se verifica Certificado de Manguerote Nro 16157 del proveedor Emysa. Si bien la prueba hidráulica realizada está vigente no hay trazabilidad del certificado patron utilizado para dicha prueba. (NC 1).
	

	02
	Se evidencia presencia en campo de la empresa LAST, realizando un servicio de cargas líquidas. No se evidencia que se encuentren determinados los requisitos para este proveedor (NC2).
	9001: 2005, Punto 8.4.1 Generalidades La organización debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos. La organización debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente cuando: a) los productos y servicios de proveedores externos están destinados a incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organización; b) los productos y servicio son proporcionados directamente a los clientes por proveedores externos en nombre de la organización; c) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como resultado de una decisión de la organización. La organización debe determinar y aplicar criterios para la evaluación, la selección, el seguimiento del desempeño y la reevaluación de los proveedores externos, basándose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La organización debe conservar la información documentada de estas actividades y de cualquier acción necesaria que surja de las evaluaciones.

	03
	
	

	04
	
	

	05
	
	


registro fotográfico (Opcional)
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Firma del Auditor Responsable








	RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

a SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO Nº 2450 – TE (0299) 4413598 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N - TE (0299) 154271191

www.greenoilservices.com

	



