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	INFORME DE AUDITORIA INTERNA
	Código: SGI-FOR-006
Versión Nº 04
Fecha Vigencia:         20-02-2018

	
	



	DATOS GENERALES

	Reporte de auditoría interna
	Nº 02/2018
	Fecha de la Auditoria
	26/03/2018

	Objetivos de la Auditoria
	1. Validar el alcance de certificación;

2. Confirmar que el sistema de gestión cubre adecuadamente todos los requisitos de la/ norma/s de auditoría;

3. Confirmar que los elementos fundamentales del sistema de gestión están implementados
4. Confirmar que el proceso auditado esté listo para una auditoría externa del sistema de gestión (Migración ISO 9001:2008 /ISO 14001:2004 a ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 y certificación OHSAS 18001:2007);

	Criterios de la Auditoria
	 FORMCHECKBOX 
 SGI de Green Oil Services 

 FORMCHECKBOX 
 ISO 9001:2015                                               FORMCHECKBOX 
 ISO 14001: 2015     

 FORMCHECKBOX 
 OHSAS 18001:2007                                       FORMCHECKBOX 
Otros:      

	Aspectos / Requisitos Auditados

	 FORMCHECKBOX 
 Política del SGI                                                      FORMCHECKBOX 
 Control de información documentada

 FORMCHECKBOX 
 Planificación de SGI                     

 FORMCHECKBOX 
 Objetivos y programas    

 FORMCHECKBOX 
 Revisión por la dirección  

 FORMCHECKBOX 
 Responsabilidad, autoridad y comunicación interna   

 FORMCHECKBOX 
 Competencia, formación y toma de conciencia   
	 FORMCHECKBOX 
 Producción y prestación del servicio; diseño y desarrollo.

 FORMCHECKBOX 
 Infraestructura y ambiente de trabajo

 FORMCHECKBOX 
 Requisitos legales, del cliente y otros requisitos    

 FORMCHECKBOX 
 Compras y proveedores   

 FORMCHECKBOX 
 Auditoría interna

 FORMCHECKBOX 
 Calibración y verificación de equipos  
	 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de riesgos

 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de impactos ambientales

 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de cumplimiento legal

 FORMCHECKBOX 
 Investigación de incidentes

 FORMCHECKBOX 
 Satisfacción del cliente

 FORMCHECKBOX 
 Gestión de PNC, NC, OM,  FORMCHECKBOX 
 Mejora continua                                                                               

 FORMCHECKBOX 
 Otros: 

	Procesos Auditados

	 FORMCHECKBOX 
 Operaciones.

 FORMCHECKBOX 
 Logística. 

 FORMCHECKBOX 
 Comercial. 

 FORMCHECKBOX 
 RRHH. 

 FORMCHECKBOX 
 Mantenimiento.
	 FORMCHECKBOX 
 Secretaría.

 FORMCHECKBOX 
 Compras- Pañol

 FORMCHECKBOX 
 Base.

 FORMCHECKBOX 
 Administración


	 FORMCHECKBOX 
 Alta Dirección

 FORMCHECKBOX 
 S&H.

 FORMCHECKBOX 
 Otros: 

	Nombre del auditor líder:
	Bustos Bárbara Estefanía

	Auditor adjunto #1
	Gordo María Constanza 

	Auditor adjunto #2
	N/A

	Distribución a Gerencia y personal de la empresa

	Nombre y Cargo
	Nombre y Cargo

	Martin Diez 
	Gerencia General
	Romina Araneda
	Responsable de Administración

	Marcelo Viaggio
	Gerente
	María Constanza Gordo
	Responsable de SSA

	Martin Castaño
	Controller
	Silvina Mendicoa
	Responsable de RRHH

	Fernando Gordo
	Responsable de operaciones
	Rosaura Sosa
	Responsable de control de documentos

	
	
	
	

	CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

	Se lleva cabo auditoria interna Nº 2 conforme a los establecido en el plan de auditorías y cronograma de auditorías internas al proceso de RRHH.  

Se llevó a cabo auditoria según plan de auditorías 2018. La misma se llevó a cabo sin inconvenientes y se verificaron todos los puntos previstos. 

Se considera como debilidad la falta de respuesta al proceso respecto las necesidades identificadas. Se considera como fortaleza la predisposición del personal auditado. 

Cabe aclarar que la presente auditoria sirve para formación de los auditores acompañantes por lo que se deja registro, la misma se ha llevado a cabo en 4 hs de auditoria, a los efectos conste en lo pertinentes registros de formación y se contabilicen el indicador de hs de auditor en formación. (HS prácticas de acompañamiento de auditoria ISO 9001:2015, ISO 14001:2015)

	FORTALEZAS Y CONFORMIDADES

	Se entrevista a la Srta. Mendicoa Silvina (Responsable de RRHH) en representación del proceso de “RRHH”
4.1 Comprensión de la organización y su contexto. 4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 

Se verifica MSGI Revision 13 fecha de vigencia 25/02/2018 punto 4.1. Se evidencia se han identificado las herramientas para identificar y analizar el contexto de la organización y sus partes interesadas.  CUMPLE
Se verifica ANEXO III del MSGI “Ficha de procesos” Rev. 00 fecha de revision 10/10/2017. Se evidencia identificación de proceso: “RRHH”. Se ha identificado responsable de proceso: “Responsable de RRHH”. Se evidencia en página 1 afectaciones del contexto externo e interno considerando aspectos de índole: político económico social, tecnológico, ambiental y legal. Por ejemplo: Contexto externo: “Ambiental: potencial existencia las determinaciones ambientales a comunicar a proveedores que presten servicios en nombre de OAS” “Político- económico: inflación determina la cantidad de proveedores a comparar en presupuestos y limita la autonomía de las compras”, Contexto interno “Político: Incorporación de socio capitalista implica consideraciones a controlar en la gestión de compras para mantener la confiabilidad en el área”. Se evidencia identificación de partes interesadas externas e internas. Por ejemplo: Proveedores: detalle de insumos/ servicios a bridar, cumplir con condiciones de pago (necesidades), cumplir en tiempo y forma con lo pactado (expectativa).  CUMPLE

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos ISO 9001:2015 / ISO 0214001:2015.

Se evidencia en página #2 identificación de actividades que se llevan a cabo dentro del proceso, partes interesadas externas e internas con identificación de la interrelación de los procesos, entradas y salidas, metodologías aplicables e indicadores de desempeño del proceso. CUMPLE

4.3 Determinación del alcance ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015. 

4.1 Requisitos generales OHSAS 18001:2007

Se verifica MSGI Revision 13 fecha de vigencia 25/02/2018. Se verifica alcance establecido de implementación y certificación de “SERVICIO DE BOMBEO DE AGUA O PETROLEO, CON O SIN TEMPETRATURA A POZO PRODUCTORES DE PETROLEO LINEAS DE CONDUCCION E INSTALACIONES CON PROBLEMAS DE PARAFINAS ASFFALTENOS Y SALES. SERVICIO DE GENERACIO DE VAPOR DE LIMPIEZA DE POZOS PRODUCTRES DE PETROLEO LINEAS DE CONDUCCION E INSTALACIONES HASTA 1400 KG DE VAPOR / HORA.” CUMPLE
5.1.2 Enfoque al cliente ISO 9001:2015 

Se verifica en entrevista que la gestión de RRHH se puede ver afectada por los requerimientos del cliente. Se evidencia conocimiento, comprensión y necesidad de cumplimiento de los requisitos del cliente. Se evidencia se reconoce requerimiento de cliente YPF. Se verifica correo electrónico con fecha 08/10/2016 Se verifica solicitud de entrega documental en instructivo “para el control y registro de personal contratado” correspondiente al contrato 4900074523. Contrato vigente a la fecha. Se verifica formulario 1 check list entrega versión 2 del cliente YPF. Se evidencia cumplimiento del proceso entregando al estudio Orestes (del cliente), se evidencia Check list vehículo livianos/ equipos (actualización de documentación) Fecha de recibido 21/03/2018.   CUMPLE
5.2 Política ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 4.2 Política de seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2015

Se verifica Política de sistema de gestión integrado Rev. 01 con fecha 05 marzo 2018, Se evidencia cumple con todos los requerimientos normativos. Se evidencia correo electrónico enviado al personal de la organización con difusión de la misma. CUMPLE
5.3 Roles, responsabilidades y funciones ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 4.4.1  Recursos, roles, responsabilidades, rendición de cuentas y autoridad OHSAS 18001:2007

Se verifica organigrama de la organización con roles definidos. Se verifica perfil de puestos de “Operador”  RHU FOR 002 Versión 02 fecha de vigencia 30/08/15.  Se evidencia definición de objetivo del puesto, principales tareas y funciones, datos opcionales y optativos, interrelación de sectores, educación requerida, experiencia requerida, formación y habilidades y orden de reporte. Se evidencia “debe poseer licencias de conducir habilitantes (provincial y nacional). CUMPLE
Se verifica legajo personal del operador Sr. Gordo Jorge. Se  verifica licencia nacional de conducir  Nº 32577352 VTO 14/12/2018 Clase A B E. Se verifica Licencia Nacional habilitante Nº 32577352 Categoría Mercancías peligrosas.  VTO 18/04/2019. Se verifica carnet de manejo defensivo  otorgado por proveedor Driving Support VTO 01/06/2018. CUMPLE
Se verifican condiciones de seguridad SO y ambiente en perfiles de puestos. CUMPLE
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015

Se verifica ANEXO III del MSGI “Ficha de procesos” Rev. 00 fecha de revision 10/10/2017. Se verifica página #3 con identificación de riesgos y oportunidades referentes al proceso de compras pañol. Se evidencia 1 riesgo “Liquidar mal los sueldos” y 1 oportunidad “Seleccionar personal con apremio (a demanda inmediata)” con determinación de acciones de contención y correctivas, se evidencia se identifican las responsabilidades pertinentes. CUMPLE
6.2 Objetivos de calidad ISO 9001:2015/ 4.3.3 Objetivos y programas

Se verifica SGI-PRO-001 versión 01 fecha de versión 22-02-16. Se verifica se han definido 2 (dos) objetivos: “optimización del proceso de RRHH” y “Concientizar y accionar sobre el cuidado saludable”. En materia de calidad y de Salud Ocupacional. Se evidencia se definieron metas correspondientes: “Vacunar al 100% del personal en vacuna antitetánica” y “medir horas pagas al 100%  al 100% del personal (con desglose de causas)”, entre otras. Se evidencia se verifican actividades definidas con plazos y responsabilidades. CUMPLE 
7.1.2 Personas ISO 9001:2015 
Se verifica correos electrónicos con Gerencia General en dónde se determinan y proporcionan las personas necesarias para la implementación eficaz del SGI. CUMPLE
7.2 Competencia.  ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 4.4.2 Competencia, formación y toma de conciencia OHSAS 18001:2007
Se verifica Programa de capacitación 2018 con identificación de cursos en materia de Seguridad, salud ocupacional y ambiente. Se verifica  curso a dictar en febrero “ergonomía”. Se evidencia registro de capacitación RHU FOR 003 Versión 05 con fecha de vigencia 06/11/2015 . Lugar de capacitación CE 1414 fecha 6/02/2018 duración de 45 minutos. Personal afectado operativo. Presentes Sres.: Antonio Arrayago, Ezequie Fuentes y Jorge Gordo. CUMPLE
Se verifica curso a dictar en el mes de enero “sistema de gestión de riesgos”  Se evidencia registro de capacitación RHU FOR 003 Versión 05 con fecha de vigencia 06/11/2015 Fecha de dictado 12/03/2018 lugar de capacitación SB 1004 Personal presente Jorge Molina, Fernando Alias y Rodríguez  Gabriel. Se verifica curso programado “evaluación de aspectos” a dictar en marzo. Se evidencia registro de capacitación RHU FOR 003 Versión 05 con fecha de vigencia 06/11/2015. Fecha de dictado 23/03/2018  Fernando Alias, Jorge Molina, Dario Schiro.  Curso: Identificación de peligros y aspectos ambientales. CUMPLE

7.4 Comunicación ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015/ 4.4.3 Comunicación, participación y consulta OHSAS 18001:2007
Se verifica procedimiento de Comunicaciones externas e interna. Se evidencia la organización determina las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGI. Se evidencian minutas de reunión cargadas en intranet respecto reuniones del SGI. CUMPLE
9.1 Seguimiento, medición análisis y evaluación ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015/ 4.5.1 Medición del desempeño y seguimiento.

Se  verifica legajo personal de OSES Leandro (ayudante chofer). Se evidencia Copia de carné de vacunación con evidente aplicación de la vacuna antitetánica con fecha 24/01/2018.  (correspondiente a meta  del objetivo de SO) CUMPLE
Se verifica con fecha 02/01/2018  Control de alcohol Vicente Gustavo Ariel Alejandro, Macaya  Matías Javier.

Se verifica informe “planilla de novedades” con conteo de hs pagas al 100%  con desglose (franco, feriado y excedente. CUMPLE



	REGISTRO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

	Cantidad total de oportunidades de mejora
	2 (dos)

	01
	Se considera oportuno se incluya en el formulario de perfiles de puestos la fecha de actualización de los perfiles, la cual es indistinta a la fecha de versión del formulario, teniendo en cuenta que el proceso de revision de perfiles se encuentra en curso y no responden a una misma fecha la totalidad de los puestos definidos

	02
	Se considera oportuno se dé respuesta al responsable de RRHH respecto la confección de las evaluaciones de desempeño RHU FOR 04 Versión 04 Fecha de versión 30/10/2017. Se evidencia reiteradas comunicaciones de solicitud.

	REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

	Cantidad total de NC 
	3 (TRES)

	Descripción
	Requisito

	01
	Se verifica Organigrama de la organización. No se evidencia codificación. No se evidencia responda a lo establecido en el PG 01 
	7.5 INFORMACION DOCUMENTADA ISO 9001:2015/ ISO 14001:2015

	02
	Se verifican registros de capacitación de la organización. No se evidencia el campo de verificación de eficacia se complete en todos los casos.  No se evidencia se asegure que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organización tomen conciencia de la política. 
	7.3 Toma de conciencia ISO 9001:2015/ ISO 14001:2015

	02
	Se verifica organigrama y perfiles de puestos de la organización. Se verifica se han realizado cambios estructurales dentro de la organización. No se evidencia se determinen los conocimientos necesarios para la operación de sus procesos en su totalidad. 
	7.1.6 Conocimientos de la organización ISO 9001:2015


Registros Fotográficos:

	1
	2




	RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO  Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
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