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	INFORME DE AUDITORIA INTERNA
	Código: SGI-FOR-006
Versión Nº 04
Fecha Vigencia:         20-02-2018

	
	



	DATOS GENERALES

	Reporte de auditoría interna
	N° 01/2018
	Fecha de la Auditoria
	14/03/2018

	Objetivos de la Auditoria
	1. Validar el alcance de certificación;

2. Confirmar que el sistema de gestión cubre adecuadamente todos los requisitos de la/ norma/s de auditoría;

3. Confirmar que los elementos fundamentales del sistema de gestión están implementados
4. Confirmar que el proceso auditado esté listo para una auditoría externa del sistema de gestión (Migración ISO 9001:2008 /ISO 14001:2004 a ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 y certificación OHSAS 18001:2007);

	Criterios de la Auditoria
	 FORMCHECKBOX 
 SGI de Green Oil Services 

 FORMCHECKBOX 
 ISO 9001:2015                                               FORMCHECKBOX 
 ISO 14001: 2015     

 FORMCHECKBOX 
 OHSAS 18001:2007                                       FORMCHECKBOX 
Otros:      

	Aspectos / Requisitos Auditados

	 FORMCHECKBOX 
 Política del SGI                                                      FORMCHECKBOX 
 Control de información documentada

 FORMCHECKBOX 
 Planificación de SGI                     

 FORMCHECKBOX 
 Objetivos y programas    

 FORMCHECKBOX 
 Revisión por la dirección  

 FORMCHECKBOX 
 Responsabilidad, autoridad y comunicación interna   

 FORMCHECKBOX 
 Competencia, formación y toma de conciencia   
	 FORMCHECKBOX 
 Producción y prestación del servicio; diseño y desarrollo.

 FORMCHECKBOX 
 Infraestructura y ambiente de trabajo

 FORMCHECKBOX 
 Requisitos legales, del cliente y otros requisitos    

 FORMCHECKBOX 
 Compras y proveedores   

 FORMCHECKBOX 
 Auditoría interna

 FORMCHECKBOX 
 Calibración y verificación de equipos  
	 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de riesgos

 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de impactos ambientales

 FORMCHECKBOX 
 Evaluación de cumplimiento legal

 FORMCHECKBOX 
 Investigación de incidentes

 FORMCHECKBOX 
 Satisfacción del cliente

 FORMCHECKBOX 
 Gestión de PNC, NC, OM,  FORMCHECKBOX 
 Mejora continua                                                                               

 FORMCHECKBOX 
 Otros: 

	Procesos Auditados

	 FORMCHECKBOX 
 Operaciones.

 FORMCHECKBOX 
 Logística. 

 FORMCHECKBOX 
 Comercial. 

 FORMCHECKBOX 
 RRHH. 

 FORMCHECKBOX 
 Mantenimiento.
	 FORMCHECKBOX 
 Secretaría.

 FORMCHECKBOX 
 Compras- Pañol

 FORMCHECKBOX 
 Base.

 FORMCHECKBOX 
 Administración


	 FORMCHECKBOX 
 Alta Dirección

 FORMCHECKBOX 
 S&H.

 FORMCHECKBOX 
 Otros: 

	Nombre del auditor líder:
	Bustos Bárbara Estefanía

	Auditor adjunto #1
	Mendicoa Silvina

	Auditor adjunto #2
	Sosa Rosaura

	Distribución a Gerencia y personal de la empresa

	Nombre y Cargo
	Nombre y Cargo

	Martin Diez 
	Gerencia General
	Romina Araneda
	Responsable de Administración

	Marcelo Viaggio
	Gerente
	María Constanza Gordo
	Responsable de SSA

	Martin Castaño
	Controller
	Silvina Mendicoa
	Responsable de RRHH

	Fernando Gordo
	Responsable de operaciones
	Rosaura Sosa
	Responsable de control de documentos

	
	
	
	

	CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

	Se llevó a cabo auditoria según plan de auditorias 2018. La misma se llevó a cabo sin inconvenientes y se verificaron todos los puntos previstos. 

Se considera como debilidad que siendo más participantes cotidianos en el proceso sea un solo integrante quien se presente en auditoria. 

Se considera como fortaleza la predisposición del personal auditado. 

Cabe aclarar que la presente auditoria sirve para formación de los auditores acompañantes por lo que se deja registro, la misma se ha llevado a cabo en 4 hs de auditoria, a los efectos conste en lo pertinentes registros de formación y se contabilicen el indicador de hs de auditor en formación. (HS practicas de acompañamiento de auditoria ISO 9001:2015, ISO 14001:2015)

	FORTALEZAS Y CONFORMIDADES

	Se entrevista a la Srta. Delfina Sebesta en representación del proceso de “Compras- Pañol”
4.1 Comprensión de la organización y su contexto. 4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 

Se verifica MSGI Revision 13 fecha de vigencia 25/02/2018 punto 4.1. Se evidencia se han identificado las herramientas para identificar y analizar el contexto de la organización y sus partes interesadas.  CUMPLE
Se verifica ANEXO III del MSGI “Ficha de procesos” Rev. 00 fecha de revision 10/10/2017. Se evidencia identificación de proceso: “compras- pañol”. Se ha identificado responsable de proceso: “Responsable de administración”. Se evidencia en página 1 afectaciones del contexto externo e interno considerando aspectos de índole: político económico social, tecnológico, ambiental y legal. Por ejemplo: Contexto externo: “Ambiental: potencial existencia las determinaciones ambientales a comunicar a proveedores que presten servicios en nombre de OAS” “Político- económico: inflación determina la cantidad de proveedores a comparar en presupuestos y limita la autonomía de las compras”, Contexto interno “Político: Incorporación de socio capitalista implica consideraciones a controlar en la gestión de compras para mantener la confiabilidad en el área”. Se evidencia identificación de partes interesadas externas e internas. Por ejemplo: Proveedores: detalle de insumos/ servicios a bridar, cumplir con condiciones de pago (necesidades), cumplir en tiempo y forma con lo pactado (expectativa).  CUMPLE

Se verifica la organización comunica las determinaciones ambientales a los proveedores. Se evidencia correo electrónico enviado por compras- pañol con fecha martes 24/10/2017 a proveedor Indarsa Asunto: retiro de contenedores. Se evidencia se solicita se efectué el retiro de acuerdo con la segregación de residuos establecida por el SGSySO de la empresa. Se verifica nota de pedido Nº 003903 con la identificación de lo comunicado. Se verifica remito Indarsa Nº000100024842 con fecha 4-07-2017 con trazabilidad de lo solicitado en mail. CUMPLE

5.1.2 Enfoque al cliente ISO 9001:2015

Se verifica en entrevista que la gestión de compras se puede ver afectada por los requerimientos del cliente. Se evidencia conocimiento, comprensión y necesidad de cumplimiento de los requisitos del cliente. Se evidencia se reconoce requerimiento de cliente Shell compra de guante de nitrilo de alto impacto y uso de mameluco ignifugo para el personal de S&H que ingrese a la locación. CUMPLE
4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015.

Se evidencia en página #2 identificación de actividades que se llevan a cabo dentro del proceso, partes interesadas externas e internas con identificación de la interrelación de los procesos, entradas y salidas, metodologías aplicables e indicadores de desempeño del proceso. CUMPLE

4.3 Determinación del alcance ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015. 

4.1 Requisitos generales OHSAS 18001:2007

Se verifica MSGI Revision 13 fecha de vigencia 25/02/2018. Se verifica alcance establecido de implementación y certificación de “SERVICIO DE BOMBEO DE AGUA O PETROLEO, CON O SIN TEMPETRATURA A POZO PRODUCTORES DE PETROLEO LINEAS DE CONDUCCION E INSTALACIONES CON PROBLEMAS DE PARAFINAS ASFFALTENOS Y SALES. SERVICIO DE GENERACION DE VAPOR DE LIMPIEZA DE POZOS PRODUCTRES DE PETROLEO LINEAS DE CONDUCCION E INSTALACIONES HASTA 1400 KG DE VAPOR / HORA.” CUMPLE
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. ISO 9001:2015 

Se verifica ANEXO III del MSGI “Ficha de procesos” Rev. 00 fecha de revision 10/10/2017. Se verifica página #3 con identificación de riesgos y oportunidades referentes al proceso de compras pañol. Se evidencia 1 riesgo y 1 oportunidad con determinación de acciones de contención y correctivas, se evidencia se identifican las responsabilidades pertinentes. CUMPLE

8.4 ISO 9001:2015 

Se verifica COM PE 001 Versión 08 Fecha de vigencia 01/06/2015.  Se verifica Nota de pedido N.º 003903 con fecha 08/06/2017 solicitando retiro de contenedores por proveedor de indarsa, con requerimiento de certificado.  Firmada por Constanza Gordo. Se verifica Orden de compra COM FOR 002 versión 00 fecha de vigencia 28/06/2012. Fecha de confección 03/07/2017 con detalle de retiro de residuos peligrosos. Se verifica remito de indarsa N.º 0100024842 con fecha 04/07/2017 con descripción de retiro de contenedores. 

Se verifica nota de pedido COM FOR 001 VERSION 003 FECHA DE VIGENCIA 01/06/2015 N.º 004893 con fecha de 11/01/2018 con detalle de solicitud “20 mts manguerote R2 1¼” con solicitud de certificado firmado por solicitante y firmado por autorizante.  Se verifica OC COM FOR 002 VERSION 000 fecha de vigencia 28/06/12. N.º 019866Se verifica remito MRO N.º 00600069733 con fecha 16/01/2018 con detalle “20 mts de manguerote R2 1¼”. Se verifica factura MRO N.º 47 003684 con fecha 16/01/2018 con detalle “20 mts de manguerote R2 1¼”.  Se verifica certificado de ensayo N.º QK218 cliente: Oil Addper Service SRL. Orden de compra 19866 por 20 mts manguerote Tipo de ensayo: hidráulico R2 1¼”.  CUMPLE
 Se verifica planilla de compras 2018 con control de la trazabilidad de compras. Se verifica identificación de la compra solicitada el 11/01/2018 por maguerote de bombeo R2 11/4 con identificación de proveedor orden de compra, remito, etc. CUMPLE




	REGISTRO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

	Cantidad total de oportunidades de mejora
	04 (cuatro)

	01
	Se verifica documentación aplicable al área con mención de OAS como referencia de la organización. Se considera oportuno se actualice a la mención actual de la organización.

	02
	Se considera oportuno la organización haga extensivas las comunicaciones de las implicaciones ambientales identificadas en el contexto externo a todos sus proveedores. 

	03
	Se considera oportuno la organización garantice se completen los datos solicitados en todos los registros. 

	04
	Considerar la mejora del punto 6.5 del COM PE 001 

	REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

	Cantidad total de NC 
	6 (seis)

	Descripción
	Requisito

	01
	Se verifica la organización ha establecido, implementado y mantenido una política de sistema de gestión integrado Rev. 01 fecha de revision 05/02/2018.  Se evidencia se encuentra disponible al estar expuesta en carteleras. Se verifica compras- pañol no reconoce la política de la organización. No se evidencia se comunique y se entienda dentro de la organización. No se evidencia se encuentre disponible para partes interesadas pertinentes


	5.2 Política de calidad ISO 9001:2015 / Política de ambiente ISO 14001:2015

4.2 Política de seguridad y salud ocupacional OHSAS 1801:2007

 

	02
	Se verifica ANEXO III del MSGI “Ficha de procesos” Rev. 00 fecha de revision 10/10/2017. Se identifica SGI PRO-001 Programa de gestión Rev. 00 FECHA DE VIGENCIA 31/07/2011. Se evidencia objetivo de gestión referente al proceso de compras- pañol.  Fecha de confección febrero 2018. Fecha de actualización 28/02/2018. “Optimizar proceso de compras- pañol”. Se verifica establecimiento de metas: I. “obtener durante el 2018 un 100% de compras efectivas y aprobadas por los usuarios” II “Aumentar el número de proveedores respecto el año anterior”. Se verifica se han establecido tareas de cumplimiento para alcanzar las metas con plazos y responsabilidades asignadas. Se evidencia control de avance acorde a los plazos establecidos.  No se evidencia se relacionen las tareas establecidas en coherencia a las metas establecidas como pretendidas. No se evidencia, se garantiza la planificación de las acciones tomadas sean proporcionales al impacto potencial de la conformidad. 

	6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos ISO 9001:2015



	03
	Se verifica con compras pañol identificación de roles, responsabilidades y funciones. No evidencia la organización haya definido las responsabilidades, se hayan comunicado y/o se entienda en la organización
	5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización

	04
	Se verifica legajo de Srta. Delfina Sebesta. Se verifica cuenta con una tecnicatura superior en RRHH. Se verifica curriculum vitae con experiencia en materia de recursos humanos.  No se garantiza la organización asegure la competencia de las personas basándose en la educación, formación o experiencia aprobadas respecto el proceso a desarrollar
	7.2 Competencia 

	05
	Se verifica COM PE 001 Versión 08 Fecha de vigencia 01/06/2015.  Se verifica Control de cambios “objetivo de la modificación” con Revisión 009 fecha 30/06/217. Se verifica COM PE 002 Versión 05 fecha de vigencia 01/07/2015. Se verifica Control de cambios “objetivo de la modificación” con Revisión 006 fecha 30/06/2017.No se evidencia la organización controle la información documentada vigente

Se verifica COM PE 002 Versión 05 fecha de vigencia 01/07/2015. 
	7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 

	06
	Se verifica COM PE 02 fecha de vigencia 01/07/2015. Versión 05. Se verifica COM FOR 003 Versión fecha de vigencia 01/07/2015 Seguimiento de proveedores pagina 1 listado d proveedores.  NO se evidencia se identifique el proveedor Soluciones MRO en el listado de proveedores. Se verifica identificación de proveedor INDARSA. Se verifica COM FOR 003 Versión fecha de vigencia 01/07/2015 Seguimiento de evaluación de proveedores.  Se verifica proveedor indarsa   Calificado 7.5 con fecha de calificación 30/12/2017. No se evidencia se establezcan criterios de evaluación coherentes con la necesidad de los proveedores. Se verifica proveedor condicional con 6.5 equipel. No se evidencia comunicación según procedimiento de la necesidad de mejora de desempeño .NO se evidencia se evalúe el proveedor de MRO. 


	8.4 Control de PROCESOS, productos y servicios suministrados externamente


Registros Fotográficos:

	1
	2




	RECUERDE: Si se imprime este documento se convierte en una copia NO CONTROLADA, solicite

A SGI una copia controlada.

Base Operativa NQN: CONQUISTADORES DEL DESIERTO Nº 2450 – TE (0299) 4009312/3 – CP (8300) Neuquén

Centro Operativo Catriel: Sección Chacra S/N  - TE (0299) 154271191

E-mail: grupooas@grupooas.com.ar / www.grupooas.com.ar
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