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Miguel Galuccio, Presidente y CEO de YPF S.A.
Agosto de 2012.


POLÍTICA DE CALIDAD, 
MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD 
Y SALUD (CMASS) DE YPF S.A.


YPF tiene como objetivos prioritarios en todas sus actividades:
Trabajar con Calidad, aplicando de la mejor manera el conocimiento de su gente, las capaci−
dades de sus instrumentos técnicos y el potencial operativo de sus activos.
Preservar el Medio Ambiente, la Seguridad y la Salud de las personas y comunidades en donde 
tenga presencia con sus productos u operaciones, usando la energía en forma racional.


Para alcanzar estos objetivos, la Dirección de YPF se compromete a:
Promover y liderar programas de CMASS, destinando los recursos necesarios y brindando 
las condiciones para que todos sus procesos sean planificados, ejecutados, controlados 
y mejorados continuamente.
Capacitar y comprometer a todo su personal en el cumplimiento de esta política y de los 
procedimientos correspondientes.
Integrar en su estrategia los criterios de CMASS durante todo el ciclo de vida de sus activos, 
asegurando la integridad de sus instalaciones, adoptando y desarrollando las mejores 
prácticas de la industria.
Asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales vigentes, adoptando estándares adecua−
dos en los casos de ausencia de normativas aplicables.
Promover una cultura de mejora continua, midiendo y evaluando el desempeño en CMASS, 
estableciendo, comunicando y revisando objetivos y metas.
Reducir el impacto sobre el Medio Ambiente mediante la prevención de la contaminación, 
la disminución del consumo de recursos naturales y de las emisiones y la adecuada gestión 
de residuos.
Contar con los planes de respuesta ante emergencias y crisis, para actuar en forma rápida
y eficaz, minimizando sus consecuencias.
Comprometer a sus proveedores y contratistas en el cumplimiento de los requisitos aplicables 
en CMASS.
Respetar la cultura y los intereses de las comunidades en las que desarrolla sus actividades.
Mantener canales de comunicación abiertos y transparentes con los grupos de interés, comu−
nicándoles sus conocimientos, programas e iniciativas.
Fomentar la innovación y la creatividad, promoviendo el aporte de nuevas ideas y proyectos 
de mejora.


Comprender, cumplir y difundir esta política es responsabilidad de cada una de las personas 
que formamos parte de YPF.







Miguel Galuccio, Presidente y CEO de YPF S.A.
Agosto de 2012.


UN COMPROMISO COMPARTIDO
POR TODOS


Para alcanzar los objetivos planteados en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, 
cada uno de nosotros debe comprometerse y contribuir desde su rol.


Por la Dirección de YPF, me comprometo a:
Mejorar nuestros sistemas de gestión y nuestros procesos para desarrollar una cultura 
práctica y efectiva.
Proporcionar los recursos, la formación y el apoyo necesarios para cumplir con nuestros 
estándares y normativas.
Otorgar absoluta autoridad a nuestros empleados y contratistas para detener cualquier 
actividad que amenace la Seguridad, la Salud o el Medio Ambiente, o que pueda afectar 
la Calidad de las operaciones.
Brindar autonomía a nuestros empleados y contratistas para identificar y aplicar ideas 
que aporten valor.
Tratar todas las circunstancias de forma transparente y con equidad, recompensando
el comportamiento positivo.
Alentar una cultura de franqueza y mejora continua.


Al mismo tiempo, espero que cada uno de ustedes se comprometa a:
Conocer, entender y cumplir la política CMASS y los estándares de YPF relacionados con 
su actividad.
Respetar y hacer respetar todas las medidas preventivas de Medio Ambiente, Seguridad 
y Salud.
Actuar en forma rápida y decidida para prevenir o limitar las consecuencias de cualquier 
incidente.
Ser franco y honesto en todo momento, aceptando plena responsabilidad por sus decisiones
y acciones.
Evitar acciones deliberadas que puedan amenazar su bienestar, el de sus compañeros 
o el de cualquier otra persona, o que puedan dañar el medio ambiente.
Solicitar ayuda, indicaciones o entrenamiento cuando lo crea necesario.
Adoptar, documentar y compartir mejorías de las prácticas de trabajo, siendo flexible para 
aceptar los cambios propuestos por otros.
Hacer siempre lo correcto y de la mejor forma posible, en todo lo que emprenda.
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2 Objeto 


Definir la documentación a ser presentada por las empresas Contratistas que operan en la Compañía, en cuanto a 
las obligaciones laborales y previsionales previstas en las leyes vigentes y acuerdos entre partes. 


3 Ámbito de aplicación 


Esta normativa aplica a los procesos de YPF S.A. y sus empresas controladas, en Argentina, para aquellos contratos 
de servicio que hayan sido clasificados como Auditables. 


4 Consideraciones principales 


4.1 Contratos Auditables 


Los contratos clasificados como Auditables serán controlados por Registro y Control de Personal Contratado, a 
través del Estudio Controlante designado para tal fin, y de acuerdo a lo establecido en el presente Instructivo de 
Registro y Control de Empresas Contratistas.  
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Son aquellos contratos con provisión de mano de obra y cuyos recursos tengan dedicación exclusiva o mayoritaria, 
entendiéndose por “dedicación mayoritaria” a aquella carga horaria del personal que efectivamente presta servicios 
para YPF durante al menos el 50% de la carga horaria total de éste en un mes, sin importar si la tarea se desarrolla 
dentro o fuera de instalaciones de YPF.  


Se incluyen dentro de esta clasificación aquellos servicios sin dedicación exclusiva o mayoritaria de sus recursos y 
que se desarrollen en dependencias de la compañía con frecuencia regular, entendiéndose por regular la prestación 
de servicios que requieran al menos 5 (cinco) días dentro del lapso de un mes.  


Asimismo, serán Auditables los contratos de servicios de transporte y distribución, con periodicidad regular (5 días 
dentro del lapso de un mes).  


Sin perjuicio de lo anterior, podrá ser clasificado como Auditable cualquier contrato que así lo requiera, ya sea por el 
riesgo que implica para las personas involucradas, o a solo juicio del área de Registro y Control de Personal 
Contratado.  


En el caso de contratos de alquiler de vehículos y/o equipos, se deberá presentar la documentación correspondiente 
a los mismos, a fin de que los recursos estén habilitados para ser utilizados.  


En el caso de que dentro de un contrato Auditable sea necesario incorporar personal por 4 (cuatro) días o menos, se 
deberá presentar por este personal la misma documentación que para el personal incluido en los contratos 
clasificados como “Controles Especiales”. 


5 Proceso 


5.1 Presentación de la documentación 


5.1.1 Formalidades de presentación 


Es responsabilidad del Contratista presentar toda la información requerida en el presente instructivo correspondiente 
a los recursos propios y de sus subcontratistas al servicio de YPF, atendiendo a las formalidades de presentación 
establecidas: 


 Los lugares de presentación de documentación de auditoria dependerá del Estudio Controlante designado al 


Contrato/Zona por YPF S.A. (Ver Formulario 0 – Contactos de Estudios Controlantes). 


 En la primer presentación de documentación, el Contratista deberá informar la/s persona/s autorizada/s para 


firmar la documentación, mediante nota en carácter de Declaración Jurada certificado por Escribano Público. 


Todo cambio de firma deberá ser informado previamente. 


 Toda la documentación debe ser presentada con la leyenda “ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL” y debe estar 


foliada. 
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 No se aceptará la presentación de copias no legibles o en papel fax. La presentación de fotocopias no legibles 


hará que no se audite la información presentada o recibida. 


 De contar con más de un Contrato deberá presentar la documentación solicitada por cada uno de ellos, a no ser 


que los recursos sean exactamente los mismos. En este último caso, deberá presentar una sola copia de la 


documentación, con carátulas diferentes para cada uno de los contratos.  


 Debe respetarse el orden de la presentación conforme a lo establecido en este instructivo según el caso. 


 Los planes de facilidades de pago de aportes y contribuciones de la seguridad social se consideran como 


requisito cumplido cuando se presente el comprobante de haber cancelado la última de las cuotas del mismo. En 


caso que haya finalizado la prestación del servicio por parte de la Contratista, podrá presentar una Nota de 


Indemnidad, con firma de representante legal certificada, en la cual se aclare especialmente la deuda no exigible 


(tipo y monto) a la fecha y que la empresa se compromete a cancelar en tiempo y forma las cuotas y, en su caso, 


a mantener indemne al comitente. 


 Se considera como personal independiente aquel que correspondiere por realizar actividades efectivas y/o de 


supervisión para Titular/es de empresas unipersonal/es; Socio/s de Sociedades de Hecho y de Sociedades 


Colectivas; Gerente/s de S.R.L.; Director/es Titular/es de S.A. 


5.1.2 Dependencias 


En aquellos contratos cuyos servicios deban realizarse dentro de instalaciones detalladas a continuación, 
adicionalmente a lo establecido en el presente instructivo, las empresas Contratistas y subcontratistas deberán tener 
en cuenta los requisitos que se detallan en los siguientes anexos: 


• Complejo Industrial Lujan de Cuyo - Anexo I 


• Complejo Industrial La Plata - Anexo II 


• YPF GAS – Anexo III 


• A-EVANGELISTA S.A. - Anexo IV 


5.1.3 Sistema de Recursos Contratados 


Este sistema provisto por YPF, busca unificar y centralizar en una única herramienta, la información sobre los 
distintos recursos contratados (personal, vehículos o equipos especiales) y los distintos aspectos relacionados con el 
Registro y Control de Personal Contratado. 


Consiste en un sistema de comunicación en plataforma Web, utilizable desde cualquier PC con conexión a Internet, 
donde el Contratista deberá declarar los recursos con que efectúa el trabajo para el que fue contratada, además 
podrá acceder a información actualizada sobre el estado de la documentación auditada y chequear sus 
observaciones a fin de cumplimentarlas a la brevedad. 
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La empresa Contratista deberá informar en dicho sistema todos los recursos involucrados en la contratación, propios 
y de sus subcontratistas, debiendo completar y mantener actualizada toda la información relacionada con los 
mismos, sin omitir ni falsear dato alguno, de conformidad al Anexo V: Manual de usuario del SRC. 


La carga de datos en el sistema, no exime a la Contratista de la presentación en tiempo y forma de la documentación 
requerida en el presente instructivo. 


Los datos para acceder al sistema serán suministrados por YPF. 


5.1.4 Subcontrataciones 


En los casos en que la empresa adjudicataria subcontrate a terceros para realizar trabajos o prestaciones de 
servicios dentro y fuera de las instalaciones de YPF, deberá comunicar esta decisión a través del Formulario 5 - 
Comunicación de Subcontratación al Estudio Controlante, previamente aprobado por el Área de Compras y 
Contrataciones y por el Inspector del Contrato, el nombre y apellido de la persona física o denominación de la 
persona jurídica que oficiará de subcontratista. De no contar con ella, la documentación de ingreso será rechazada. 


NOTA: El Contratista principal es responsable de presentar la documentación solicitada de todos sus subcontratistas, 
en carpetas separadas debidamente identificadas y según el modo de presentación establecido en el presente 
instructivo. 


5.2 Alta de Personal 


Las empresas Contratistas podrán utilizar, a modo de guía, para la presentación de la documentación el Formulario 1 
– Checklist entrega. 


5.2.1 Gestión en el Sistema de Recursos Contratados 


5.2.1.1 Afectación de Personal 


Las empresas Contratistas deberán declarar en el SRC el personal propio y de sus subcontratistas para prestar el 
servicio objeto del contrato (Afectación de personal). Una vez aprobada la solicitud de afectación y con una 
antelación de 72 hs. hábiles previas al inicio de las actividades, las empresas Contratistas y subcontratistas deberán 
presentar la documentación requerida en el presente instructivo. 


5.2.2 Documentación respaldatoria 


Junto con la impresión del SRC de la nómina de los recursos afectados se deberá presentar: 


5.2.2.1 Documentación de alta del PERSONAL EN RELACIÓN DE DEPENDENCIA 


a) Declaración Jurada, firmada por el Apoderado de la Contratista, del Convenio Colectivo de Trabajo que regirá 
para el personal. Deberá especificar la nómina de personal que está encuadrado en cada uno los CCT en caso 
de que hubiera más de uno. 
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b) CONSTANCIA DE APERTURA DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA, conforme lo establecido en el Art. 30 de 
la Ley 20.744, modificado por la Ley 25.013, siguiendo el Formulario 2 - DDJJ de Apertura de Cuenta Corriente 
Bancaria. 


Esta constancia, consiste en una simple firma por autoridad bancaria en original, en la cual se detalle el Número 
de la Cuenta Corriente bancaria de la cual la empresa es titular principal. 


c) DDJJ CENTRO MEDICO ASISTENCIAL PARA ACCIDENTADOS, deberán presentar copia firmada por 
Representante Legal de la empresa. (Ver Formulario 3 – DDJJ Centro Médico Asistencial) 


d) CONSTANCIA DE ALTA TEMPRANA EN AFIP, deberán presentar copia del acuse de recibo del alta del 
trabajador en la AFIP firmada por el trabajador. 


e) IMPRESIÓN DE LA CONSULTA DE LAS RELACIONES LABORALES ACTIVAS, realizada en la página de la 
AFIP que avale la vigencia de la relación laboral (Resolución general 1891 Art. 21). 


f) CONTRATO DE TRABAJO FIRMADO, cuando se trate de empleados cuya modalidad de contratación sea “A 
plazo fijo”, “Eventual”, “De temporada” u otra modalidad especial (ya sea por tiempo determinado o determinable) 


g) PÓLIZA DE ART con nómina (incluyendo cláusula de no repetición). (Ver apartado de SEGUROS) 


h) PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA OBLIGATORIO con nómina Dto. 1567/74. (Ver apartado de SEGUROS). 


i) CONTAR CON EL AVAL DE SALUD OCUPACIONAL (Ver apartado de SALUD OCUPACIONAL). 


Adicionalmente para EMPRESAS CONSTRUCTORAS: 


- CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN ANTE EL IERIC. 


- COPIA DE LA PLANILLA MOVIL IMPRESA DESDE LA CREDENCIAL DE REGISTRO LABORAL – LIBRETA 
DE FONDO DE CESE LABORAL. 


- DECLARACIÓN DE INICIO DE OBRA ANTE EL IERIC (art. 32 Ley 22.250) y ante la ART.  


Adicionalmente para PERSONAL QUE CONDUCE VEHÍCULOS: 


- Licencia de conducir emitida por autoridad competente. 


- Constancia de habilitación de manejo defensivo emitida por las instituciones homologadas por YPF S.A. a 
través de CMASS o registro en Pasaporte CMASS. 


Adicionalmente para CHOFERES PROFESIONALES: 


- Licencia HABILITANTE PARA TRANSPORTE DE PERSONAL, CARGAS GENERALES Y/O CARGAS 
PELIGROSAS emitido por la CNRT (incluye Curso exigido por ese organismo y examen psicofísico). 


- Requisitos definidos por las municipalidades del ámbito de actuación. 


Adicionalmente en los casos que corresponda y según el CCT aplicable: 


- Constancias de entrega de elementos de seguridad y protección (definidos por CMASS). 
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- Constancias de entrega de ropa de trabajo. 


- Habilitaciones especiales según la actividad: 


i. Gruistas: Requisitos del gruista: operador habilitado para el Tonelaje de la grúa, certificado por un ente 
calificador acreditado en la OAA.  


ii. Vigiladores: Constancia de habilitación o inicio del trámite de habilitación ante la provincia en la cual el 
vigilador preste servicios. 


Adicionalmente para EMPLEADOS CON RESIDENCIA EN EL EXTRANJERO: 


- Visa que habilite al trabajador a ejercer un empleo (Trabajo en relación de dependencia), teniendo en 
consideración el período legal de residencia en el país, en las categorías de: “residente permanente”, 
“residente temporario”, “residencia precaria”. 


Adicionalmente en los casos que corresponda y según la actividad realizada por el Contratista: 


- Constancias de: Inicio de trámite/habilitación / matrícula vigente emitida por la Autoridad de Aplicación que 
corresponda. 


5.2.2.2 Documentación de alta del PERSONAL INDEPENDIENTE 


a) DECLARACIÓN JURADA SOBRE CONDICIONES DE PERSONAL AUTONOMO Y/O MONOTRIBUTISTA (Ver 
Formulario 4 - DDJJ de Trabajadores Independientes) 


b) CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN ANTE AFIP.  


c) ÚLTIMO PAGO DE AUTÓNOMO O MONOTRIBUTISTA. 


d) CONTRATO DE LOCACIÓN DE OBRA/SERVICIO celebrado entre Contratista y subcontratista (caso de 
subcontrataciones).  


e) CONSTANCIAS DE PÓLIZAS DE SEGUROS DE ACCIDENTES PERSONALES Y COMPROBANTE DE PAGO. 
(Ver apartado de SEGUROS).  


f) CERTIFICADOS DE REALIZACIÓN DE CURSOS EXIGIDOS POR YPF (varían para cada dependencia, 
actividad y función). 


g) CONTAR CON EL AVAL DE SALUD OCUPACIONAL (Ver apartado de SALUD OCUPACIONAL). 


Adicionalmente para PERSONAL CON RESIDENCIA EN EL EXTRANJERO: 


- VISA QUE HABILITE AL TRABAJADOR A EJERCER UN EMPLEO POR CUENTA PROPIA (PERSONAL 
AUTONOMO Y/O MONOTRIBUTISTA), teniendo en consideración el período legal de residencia en el país, 
en las categorías de: “residente permanente”, “residente temporario”, “residencia precaria”. 


- Debe tener un seguro de accidentes personales tomado en Argentina. (Ver apartado de SEGUROS). 


Adicionalmente para PERSONAL QUE CONDUCE VEHÍCULOS:  
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- Licencia de conducir emitido por autoridad competente. 


- Constancia de habilitación de manejo defensivo emitido por las instituciones definidas por YPF a través de 
CMASS. 


Adicionalmente para CHOFERES PROFESIONALES: 


- Licencia de conducir habilitante para transporte de personal, cargas generales y/o cargas peligrosas emitido 
por la CNRT. 


- Requisitos definidos por las municipalidades del ámbito de actuación. 


5.2.3 Verificación al inicio de actividades 


Al momento de ingresar a las instalaciones de YPF, el Contratista deberá exhibir la documentación que se detalla a 
continuación, tanto para el personal en relación de dependencia como para el personal Independiente la cual podrá 
ser requerida: 


a) Credencial auto-gestionable emitida del SRC 


b) DNI del personal o documento equivalente. 


c) Condiciones de seguridad establecidas en los procedimientos de la Compañía. 


d) Constancias de entrega de elementos de seguridad y protección (definidos por CMASS). 


El personal que conduzca vehículos debe exhibir además: 


e) Licencia de conducir emitido por autoridad competente. 


f) Constancia de habilitación de manejo defensivo emitido por las instituciones definidas por YPF a través de 
CMASS. 


g) Los choferes profesionales deben exhibir también: Registro habilitante para transporte de personal, cargas 
generales y/o cargas peligrosas emitido por la CNRT según corresponda. 


5.3 Auditoría mensual 


5.3.1 Gestión en el Sistema de Recursos Contratados  


5.3.1.1 Personal Aplicado 


Las Empresas Contratistas deberán declarar por cada Contrato el Informe Mensual de Personal Aplicado hasta el 
tercer día hábil del mes. Donde estarán registradas las personas que efectivamente trabajaron durante el mes que 
finalizó y sobre el que realizarán las presentaciones documentales correspondientes. Deben incluir al personal de sus 
subcontratistas si las tuvieran. 
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Este informe se deberá confeccionar independientemente de facturaciones que pudieran emitir. Se debe comunicar 
la confección del informe a la Inspección de YPF S.A. de cada Contrato para que el mismo proceda a realizar el 
control y posterior bloqueo. 


5.3.2 Documentación respaldatoria 


La empresa Contratista presentará una impresión del personal aplicado por cada Contrato que tenga junto con la 
documentación requerida de acuerdo al Checklist de Auditoría Mensual (Ver Formulario 1 - Checklist entrega). Las 
presentaciones documentales del mes trabajado deben realizarse antes del día 20 del mes siguiente y deben incluir 
la documentación de sus subcontratistas si las tuvieran. 


Por el personal afectado, el Contratista solamente deberá presentar los pagos de seguros. 


5.3.2.1 Observaciones 


 De existir observaciones sobre la documentación presentada, las empresas Contratistas deberán presentar en 
una sola entrega la documentación complementaria que regularice las mismas. Debidamente identificada por 
contrato y período. 


 Sólo se permitirá una sola presentación adicional a la mensual. 


 Si luego de la presentación complementaria aún quedan requisitos incumplidos se podrán subsanar con la 
próxima presentación mensual. 


NOTA: En Regional Sur la entrega de documentación es hasta el 15 de cada mes. Con una primer entrega adicional 
entre el 15 y el 20, la segunda entrega final después del día 20. 


5.3.2.2 Documentación mensual de la EMPRESA 


a) Formulario 931 - DDJJ de Aportes y Contribuciones de AFIP. 


b) COMPROBANTE DE PAGO de Formulario 931. (En el caso que el pago se efectúe fuera de término, deberán 
presentarse los comprobantes de pago de los intereses resarcitorios.) 


c) NÓMINA DEL PERSONAL INCLUIDO EN EL Formulario 931 resaltando el personal afectado en el período 
auditado. 


d) ACUSE DE PRESENTACIÓN de DDJJ ante AFIP. En el caso que corresponda, se deberá presentar copia del 
acuse de presentación de la DDJJ del Régimen de Información de conceptos no remunerativos establecido por 
Resolución General AFIP N° 3279. 


e) COMPROBANTE DE CANCELACIÓN DE CUOTAS DE PLANES DE PAGO. Adicionalmente, deberán presentar 
toda la documentación que exige la AFIP para su acogimiento. 


f) CONSTANCIA DE LIBRE DEUDA DE ENTIDADES GREMIALES Y/O COMPROBANTES DE PAGOS con 
nómina de personal, conceptos y sumas que se aportan.  


g) DETALLE DE DEPÓSITOS EN CUENTAS BANCARIAS INDIVIDUALES DEL FONDO DE CESE LABORAL, para 
aquellas empresas que sean constructoras. 
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h) OTRAS RETENCIONES que consten en el Recibo de Sueldos (seguros, embargos, cuota alimentaria, etc.). 


i) FACTURA DE PAGO Empresas subcontratistas. 


5.3.2.3 Documentación mensual del PERSONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA 


a) RECIBOS DE SUELDO. Deberán ser presentados ordenados alfabéticamente y juntas la primera y segunda 
quincena y/o Sueldo Anual Complementario de cada empleado. Los Recibos de las Remuneraciones deberán 
estar confeccionados en un todo de acuerdo con lo establecido por la Legislación Laboral vigente y estar 
perfectamente determinados el encuadre gremial del trabajador, CCT, función, categoría, turno y zona salarial 
como así también todos los conceptos que se liquidan (Remunerativos, No Remunerativos, Retenciones, 
Deducciones, etc.), al igual que los porcentajes, importes, cantidades y valores unitarios de cada uno de los 
conceptos que se utilizan para tal efecto. Se deberá incluir la modalidad de pago. En todos los casos deberá 
estar aplicada la estructura remunerativa que corresponda a cada CCT.  


NOTA: Si no fuera posible presentar los recibos de sueldo firmados por el personal en el plazo solicitado, se aceptará 
la presentación de los recibos firmados por un apoderado de la empresa junto a una DDJJ que indique que los 
recibos acompañados son copia fiel de los entregados y firmados por los empleados de la empresa Contratista. 


b) CONSTANCIA DE ACREDITACIÓN BANCARIA DE SUELDOS. Se deberá presentar el detalle de la acreditación 
de los Sueldos del Personal Aplicado al Contrato, contando como mínimo con la siguiente información:  


- Fecha de Depósito 


- N° de Caja de Ahorro / Cuenta Corriente 


- Apellido y Nombre del Empleado 


- CUIL 


- Importe Depositado (el cual deberá ser coincidente con el neto del Recibo de Sueldos). 


- Esta constancia deberá estar intervenida por el Banco (Fecha y sello del responsable)  


- En caso de no ser coincidente el neto del Recibo con el importe depositado, se deberá informar por nota los 
motivos de esas diferencias. 


- Los Pagos de Sueldos y de cualquier otra Remuneración, deberán ser efectuados mediante acreditación 
bancaria, no pudiendo hacerlo en efectivo salvo expresa voluntad del Empleado. (Art. 124 LCT). En este 
supuesto, deberán presentar mensualmente nota firmada en original por el empleado, dirigida al empleador 
solicitando dicha práctica. 


- La presentación de las constancias de acreditación bancaria, deberán mantener el orden alfabético. 


c) CERTIFICADO DE COBERTURA DE ART, con nómina de personal afectado incluyendo cláusula de no 
repetición a favor de YPF S.A. (Ver apartado de SEGUROS) 


d) CERTIFICADO DE SEGURO DE VIDA OBLIGATORIO, con nómina de personal afectado (Ver apartado de 
SEGUROS). 


e) CONSTANCIA DE ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO Y EPP, deberán presentar el acuse de recepción, 
firmado por el empleado, dando cumplimiento a lo estipulado en el CCT aplicable a la actividad. 
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5.3.2.4 Documentación mensual del PERSONAL INDEPENDIENTE 


a) FACTURA DE HONORARIOS POR SERVICIOS PERSONAL INDEPENDIENTE. Todo el personal independiente 
de las empresas Contratistas y subcontratistas, deberán presentar las facturas por los servicios prestados. 


b) COMPROBANTE DE PAGO ANTE AFIP DE PERSONAL INDEPENDIENTE. La empresa deberá presentar los 
comprobantes de pago de los trabajadores Independientes ordenados alfabéticamente. 


c) PÓLIZA O CERTIFICADO DE COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES (Ver apartado de SEGUROS) 


d) COMPROBANTE DE PAGO DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES Y/O LIBRE DEUDA. (Ver apartado 
de SEGUROS) 


5.3.3 Proceso de Auditoría mensual 


Este proceso comienza con la presentación de la documentación por parte de la Contratista, continuando con la 
generación de matriz de auditoría por cumplimiento de requisito en el sistema y la emisión del Informe del Estudio 
hasta la regularización de la documentación faltante por parte de la Contratista, de acuerdo al siguiente cronograma: 


a) Los Contratistas deberán presentar la documentación a controlar, hasta el día 20 de cada mes. En caso de que 
hubiere faltantes, podrán presentarlos en una única presentación adicional.  


b) El Estudio Controlante auditará la documentación e irá completando la matriz con el estado de la documentación 
presentada, donde se generará el resultado de la auditoría. El mismo podrá ser verificado por el Inspector del 
Contrato y la Contratista en el SRC. 
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Día de Presentación 
 de Documentación 


Ultima fecha de registración  
en el sistema por el Estudio. 


Hasta el día 5 inclusive de cada mes. El día 15 del mismo mes. 


Entre el 6 y el 15 inclusive de cada mes. El día 25 del mismo mes. 


Entre el 16 y el 20 inclusive de cada mes. El día 30 del mismo mes. 


Entre el 21 y el 30 inclusive de cada mes. El día 10 del mes siguiente. 


c) El Estudio Controlante al recibir la documentación faltante, en aquellos casos en que el Contratista entregue toda 
la documentación faltante, actualizará el estado de cumplimiento de los requisitos correspondientes. 
Automáticamente cambiará el porcentaje de cumplimiento de auditoría. 


5.4 Documentación con vencimiento 


La siguiente documentación deberá presentarse ante el Estudio Controlante previo al vencimiento: 


a) PARA PERSONAL QUE CONDUCE VEHÍCULOS: 


- Renovación del carnet de conducir emitido por autoridad competente. 


- Renovación del carnet de manejo defensivo emitido por las instituciones definidas por YPF a través de 
CMASS. 


b) PARA CHOFERES PROFESIONALES: 


- Renovación del carnet habilitante para transporte de personal, cargas generales y/o cargas peligrosas 
emitido por la CNRT (incluye renovación curso exigido por ese organismo y examen psicofísico). 


c) EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA SEGÚN CCT: 


- Constancias de entrega de elementos de seguridad y protección (definidos por CMASS). 


- Constancias de entrega de ropa de trabajo. 


5.5 Auditoría Final y Bajas 


Las empresas Contratistas deberán declarar en el sistema SRC el personal propio y de sus subcontratistas que deje 
de estar a disposición del servicio objeto del contrato (Desafectación de personal) y la causa de la desafectación. Las 
Contratistas deberán informar inmediatamente en el momento de conocidas las bajas a través del SRC y por nota en 
forma personal o por mail al Estudio Controlante, detallando en la misma: Empresa, Dependencia, Apellido, Nombre, 
y CUIL del empleado. En los meses en donde no ocurran bajas, se deberá presentar una DDJJ indicando ausencia 
de bajas de personal del período. 


En el Formulario 6 - DDJJ de Bajas/ Desafectaciones, la empresa Contratista deberá informar cual fue la causa de la 
desafectación / baja producida, entre las cuales podemos mencionar: 


a) BAJA 
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- Renuncia 


- Desvinculación por mutuo acuerdo. 


- Finalización Contrato eventual. 


- Vencimiento Contrato a plazo fijo. 


- Jubilación. 


- Despidos. 


- Incapacidad absoluta del trabajador. 


- Inhabilidad, incapacidad culposa dolosa 


- Muerte del trabajador 


b) DESAFECTACION 


- Por cambio de objetivo 


- Licencias (art. 150/158) 


- Accidentes 


- Suspensiones  


- A disposición de la Justicia 


5.5.1 Gestión en el Sistema de Recursos Contratados 


En el SRC deberá registrarse la desafectación del personal en el momento que se produce. También para el caso de 
desvinculaciones deberá registrarse la fecha de baja y el motivo correspondiente. 


5.5.2 Documentación respaldatoria  


5.5.2.1 Documentación de baja del PERSONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA 


Adjunto con este formulario, se deberá presentar la siguiente documentación, dependiendo del motivo de 
desafectación/baja de que se trate, según el siguiente detalle: 


a) DESAFECTACION TOTAL POR CAMBIO DE OBJETIVO 


- Recibo de haberes - Del último mes en que estuvo afectado y/o aplicado al contrato y nómina del formulario 
931 por los 3 (tres) meses posteriores. 


- Declaración jurada firmada por el representante técnico de la empresa Contratista y el empleado 
desafectado, donde se acredite la continuidad laboral. 
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b) DESVINCULACION (DESPIDO O RENUNCIA) 


- Telegrama / carta documento con sello de correo. 


- Recibo de haberes con liquidación final, según el caso o acuerdo conciliatorio 


- Constancia de acreditación bancaria o pago fehaciente. En caso de pago con cheque presentar nota o recibo 
firmado por el empleado 


- Formulario de baja en la AFIP firmado por el empleado. 


- Pago de fondo de cese laboral y en los casos que corresponda, la constancia entrega libreta de trabajo 
(empresas constructoras). 


- Constancia de entrega al trabajador de los certificados de trabajo y el de remuneración y servicios y copia de 
los mismos. Deben estar firmados por el empleado o consignados judicialmente. 


- Examen médico de egreso o constancia de intimación a realizárselo (Ver apartado SALUD OCUPACIONAL). 


c) DESVINCULACIÓN POR MUTUO ACUERDO 


- Mutuo acuerdo ante escribano público / conciliación laboral ante autoridad (MTEySS). 


- Constancia de entrega al trabajador de los certificados de trabajo y el de remuneración y servicios y copia de 
los mismos. Deben estar firmados por el empleado o consignados judicialmente. 


- Copia constancia de pago 


d) JUBILACIÓN: 


- Baja AFIP 


- Constancia de pago y/o acreditación de indemnización final. 


- Intimación por parte del empleador que inicien los trámites jubilatorios. 


e) FALLECIMIENTO 


- Baja AFIP 


- Recibo de haberes con liquidación final, según el caso o acuerdo conciliatorio con familiares 


- Constancia de entrega a quien corresponda de los certificados de trabajo y el de remuneración y servicios y 
copia de los mismos, o consignados judicialmente. 


- Constancia de percepción de todas las indemnizaciones previstas en la legislación laboral vigente, convenio 
colectivo de trabajo y seguros. 


- Certificado de defunción. 


- Constancia de denuncia a la ART (si correspondiere). 


- Constancia de denuncia al seguro de vida obligatorio. 







 
Instructivo para el Registro y Control de 


Personal Contratado 
Tipo:  ESPECIFICACIÓN Ámbito:  YPF - Argentina (incluye controladas) Código: 10436-ES-31080300-000A 


Proceso: Gestión de las Personas->Administrar el Personal->Controlar Personal Contratado Revisión: 1.0 


Categoría de Activo de Información según Sección 8.5: YPF PRIVADA 


 


FERNANDEZ LEON, JULIO 
MAXIMILIANO 


FERNANDEZ LEON, JULIO 
MAXIMILIANO 


BASILICO, MARIA CELINA 
FERNANDEZ LEON, JULIO 


MAXIMILIANO 


20/10/2015 
03:51:00 p.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 15 / 26 


f) INTERNALIZACION A YPF 


- Cuando un empleado externo es efectivizado a YPF y/o Empresas del Grupo, se deberá presentar la 
documentación referente a una renuncia o copia del contrato de la cesión de trabajo, según corresponda. 


g) CAMBIO DE CONTRATO: 


- Cuando se transfiera personal total o parcialmente a otro pedido o contrato, se detallará en la columna 
“motivo” del Formulario 6- DDJJ de Bajas-Desafectaciones el nuevo número de Contrato al cual se transfiere 
el personal.  


NOTA: Respecto a la entrega de certificados de trabajo y remuneración y servicio, si no fuera posible obtener la firma 
del empleado existen las siguientes alternativas: 


- Para casos de desvinculación conflictiva, será obligatorio presentar acuse de recibo de dicha certificación o el 
rechazo por parte del empleado. Deberán estar consignados judicialmente. 


- Para todos los demás casos de desvinculación, se presentará constancia de que la certificación fue tramitada 
en el ANSES. 


5.5.2.2 Documentación de baja del PERSONAL INDEPENDIENTE 


a) Nota en carácter de declaración jurada, firmada por el representante técnico de la Contratista, con la fecha de 
finalización de la subcontratación, en el caso en que el Proveedor haya contratado personal específicamente 
para ese Contrato. 


b) Telegrama/Carta Documento notificando al subcontratista la finalización de la contratación o mutuo acuerdo ante 
Escribano Público. 


c) Copia de la facturación final de honorarios. 


d) Libre deuda: Nota firmada por el personal Independiente 


NOTA: El Contratista deberá comunicar cualquier otro tipo de modalidad de baja que se genere en la prestación de 
los servicios, por ej. Mutuo acuerdo ante dependencias oficiales. 


5.6 Vehículos y Equipos especiales 


5.6.1 Gestión en el Sistema de Recursos Contratados 


5.6.1.1 Afectación de Vehículos y Equipos 


Las empresas Contratistas deberán declarar en el SRC los vehículos y/o equipos propios y de sus subcontratistas 
que se encuentren a disposición para ser utilizados para la ejecución del contrato (Afectación de Vehículos y 
Equipos). Una vez realizada la afectación al contrato, deberán imprimir del SRC la nómina de los recursos afectados. 
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5.6.1.2 Aplicación de Vehículos y Equipos 


Mensualmente, deberán declarar en el SRC hasta el tercer día hábil del mes los vehículos y equipos propios y de sus 
subcontratistas que fueron efectivamente utilizados en el contrato en cuestión (Aplicación de Vehículos/Equipos).  


5.6.2 Documentación respaldatoria 


5.6.2.1 Documentación de alta de Vehículos y Equipos 


a) TÍTULO DE PROPIEDAD o contrato de alquiler de los vehículos y/o equipos especiales a ingresar. 


b) CÉDULA VERDE del vehículo vigente. 


c) VTV, deberán presentar certificado de Verificación Técnica Vehicular vigente. Emitida por una entidad nacional. 
No se aceptará VTV provinciales y/o emitidas por entidades privadas. 


d) PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL de Vehículos (Ver a continuación detalle de cláusulas 
solicitadas y requisitos de cobertura). 


e) COMPROBANTE DE LIBRE DEUDA Y/O COMPROBANTE DE PAGO del seguro del vehículo. 


Adicionalmente para TRANSPORTE DE PERSONAL: 


- Certificado de inscripción en el Registro Nacional de Transporte por Automotor de Pasajeros de Carácter 
Urbano y Suburbano. 


Adicionalmente para REMISES: 


- Habilitación de la agencia otorgada por la municipalidad que corresponda a su ámbito de servicio. 


Adicionalmente para TRANSPORTE DE CARGA: 


- Habilitación de transporte de Carga (RUTA). 


5.6.2.2 Documentación mensual de Vehículos y Equipos 


El Inspector del Contrato, realizará el bloqueo del informe de recursos aplicados, y el Contratista deberá realizar la 
impresión de pantalla desde el perfil del Contratista, a fin de adjuntar a la misma toda la documentación requerida de 
acuerdo al Checklist de Auditoría Mensual. 


Mensualmente, el Contratista deberá remitir: 


a) CERTIFICADO DE COBERTURA VIGENTE, con los requisitos dispuestos en el apartado de seguros. 


b) LIBRE DEUDA Y/O COMPROBANTE DE PAGO, en los casos de pagos que se realicen en cuotas, deberá 
remitirse el comprobante de cancelación de la misma, tomándose como válido exclusivamente el que 
corresponda a la compañía aseguradora. 


NOTA: Cuando ocurra el vencimiento de alguna de las habilitaciones, el Contratista, deberá presentar la renovación, 
inmediatamente, a fin de mantener el recurso habilitado. 
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5.7 Seguros 


5.7.1 Consideraciones generales 


No se aceptarán, bajo ninguna circunstancia certificados de cobertura, y toda otra documentación, expedida y 
firmada por productores asesores directos o brokers de seguros que no cuenten con el correspondiente aval de las 
compañías aseguradoras. En el caso excepcional de no contar con el comprobante de pago del seguro, será 
obligatorio presentar el certificado de cobertura original o certificado por escribano. 


Tal aval deberá ser presentado en cada ocasión que se pretenda entregar documentación ante el Estudio 
Controlante. Esto es válido para todos los seguros aquí tratados (ART, Vida Obligatorio y Accidentes Personales). 


Las pólizas contendrán como mínimo los siguientes datos, sin perjuicio de los requeridos en función del riesgo 
cubierto: 


a) Membrete de la aseguradora 


b) Número de póliza y endosos 


c) Fecha de emisión 


d) Vigencia inicial y final 


e) Nombre y domicilio del asegurado y/o tomador consignado en la póliza 


f) Datos del bien o persona asegurada 


g) Riesgos cubiertos 


h) Suma asegurada 


i) Premio total (excepto en los seguros de vida) 


j) Firmada por persona debidamente habilitada por la aseguradora 


k) Clausulas generales y particulares 


5.7.2 Personal en relación de dependencia 


Todo el Personal en relación de dependencia, deberá contar con la cobertura obligatoria de seguro de vida 
obligatorio (SVO) y seguro de Riesgos de Trabajo (ART). 


5.7.2.1 Seguro de Vida Obligatorio 


Los requisitos a cumplir son los siguientes: 


• Póliza de seguros y/o Certificado de cobertura. 


• Nómina de Personal cubierto (todos los Meses) 
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5.7.2.2 Seguro de Riesgos del Trabajo (ART) 


Para el caso de la Aseguradora de Riesgos del Trabajo, el certificado deberá contener una cláusula de NO 
REPETICION en los siguientes términos: Seguro de Riesgos del Trabajo: El Proveedor/Contratista deberá dar 
cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 24.557 (Ley de Riesgos del Trabajo) y a las modificaciones que en el futuro 
pudieran afectar a la misma, como así también a lo expresado en el Decreto 84/96, manteniendo indemne a YPF 
S.A. en todo momento, mediante una cláusula de no subrogación en sus contrataciones de ART en los siguientes 
términos:  


“... ART, renuncia en forma expresa a iniciar toda acción de repetición contra YPF S.A. y/o sus sociedades 
subsidiarias y/o vinculadas y/o participadas y/o accionistas y/o funcionarios y/o empleados y/u obreros y/o 
Contratistas y/o subcontratistas, bien sea con fundamento en el art. 39.5 de la Ley 24.557 o en cualquier otra norma 
jurídica, con motivo de las prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligada a otorgar o abonar al personal 
dependiente o ex dependiente de ... (empresa Contratista)... alcanzados por la cobertura de la presente póliza, por 
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales sufridos o contraídos por el hecho o en ocasión del trabajo o en 
el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo”.  


ART se obliga a comunicar a YPF S.A. o empresa del grupo en forma fehaciente, los incumplimientos a la póliza en 
que incurra el asegurado y especialmente la falta de pago en término de la misma, dentro de los 10 días de 
verificado. 


El Contratista deberá exigir a sus subcontratistas el cumplimiento de la Ley 24.557 debiendo hacerse responsable 
ante la empresa del pago de las alícuotas correspondientes por parte de sus subcontratistas. El 
Proveedor/Contratista deberá exigir que las contrataciones de ART de sus subcontratistas contengan una cláusula 
idéntica a la transcripta mediante la cual su ART renuncia a efectuar reclamos contra la empresa YPF S.A. y/o sus 
funcionarios, empleados u obreros y empresas Contratistas.  


Cuando los trabajos sean realizados por personal con residencia en el extranjero, El Proveedor/ Contratista deberá 
presentar una cobertura que sea suficiente para cumplir con las Leyes del país de origen de estos empleados.  


Asimismo, y con relación a los casos de tratamiento de emergencia a nivel de primeros auxilios y Servicios de 
traslados que dispusiese .... YPF S.A. (y razón social de empresa del grupo) incluyendo la elección del prestador 
para la derivación del trabajador accidentado,........A.R.T. se obliga a mantener indemne a ........ YPF S.A. (y razón 
social de empresa del grupo) respecto de cualquier reclamo fundado en la deficiente o tardía atención del siniestro, 
asumiendo íntegramente toda responsabilidad emergente de dicha atención y tratamiento médico, así como por la 
derivación primera, de un prestador no incluido en la nómina emergente del respectivo contrato de afiliación que 
hubiere celebrado con el Contratista. 


Riesgos especiales como ser: Trabajos a más de dos metros, uso de productos químicos, trabajo en ambientes 
confinados, etc., la póliza deberá indicar claramente la cobertura de los mismos. 


5.7.3 Personal independiente 


5.7.3.1 Seguro de Accidentes Personales 


El Contratista principal deberá contratar una póliza de Seguro de Accidentes Personales para todo el personal 
subcontratado que revista carácter de Independiente. Dicha póliza deberá contar como mínimo con: 
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• Cobertura en caso de muerte: $ 500.000 


• Cobertura en caso de invalidez: $ 500.000 


• Contribución en los gastos de asistencia médico farmacéutica: $   50.000 


En caso de necesidad de ingreso a yacimientos deberá constar la extensión de cobertura a campos petrolíferos. La 
cobertura deberá tener cobertura las 24 hs. 


Los seguros deberán contener las siguientes cláusulas de endoso: 


“Beneficiario de la póliza: YPF y razón social de la empresa del grupo en caso de que la relación comercial sea con la 
misma (cláusula excluyente).  


“Esta póliza no podrá ser modificada ni anulada sin previo aviso o consentimiento por escrito de YPF S.A. (Y 
empresa del grupo) Este impedimento implica la necesidad de presentar consentimiento por escrito de YPF S.A. (Y 
empresa del grupo) incluso para pedir la baja de la cobertura de cada persona asegurada.” 


5.7.4 Seguros Vehículos 


Para el uso de Vehículos alquilados se deberá establecer en la póliza la condición de Vehículo de alquiler sin chofer, 
con chofer o especiales, Transporte de pasajeros, Vehículo con GNC, etc. 


Se deberán cubrir daños a bienes de terceros y lesiones y/o muerte de terceros transportados y no transportados. 
Cubrirá lesiones y/o muertes de terceros y/o daños a cosas de terceros ocasionados con o por la utilización de 
vehículos por el Contratista y/o su Personal en el área o fuera de la misma, en la medida que estuviere relacionada 
con los trabajos que se realizan para YPF S.A. 


Deberán estar declarados los adicionales como ser: hidrogrúa montada, por cantidad de butacas para transporte de 
pasajeros, etc. 


5.7.4.1 Cláusulas que deben figurar en la póliza 


Cláusula para Campos Petrolíferos: Contrariamente a lo señalado en la cláusula N°.... limitación de la cobertura de 
Responsabilidad Civil hacia terceros transportados de vehículos automotores que ingresen a aeródromos, 
aeropuertos y campos petrolíferos queda entendido y convenido que la responsabilidad asumida por el asegurador 
por la cobertura de riesgo de responsabilidad civil hacia terceros, queda limitada hasta la suma máxima por evento 
de $1.000.000 por los siguientes acontecimientos, quedando en caso de corresponder, aplicando la regla prevista en 
el art. 111 de la ley de seguros:  


• Lesiones corporales y/o muerte de terceras personas no transportadas  


• Daños a cosas de terceras personas no transportadas 


Cláusula de Subrogación (CACO 13.1): Se deja constancia por la presente estipulación que la compañía renuncia a 
ejercer sus derechos de subrogación contra YPF S.A., y sus respectivos funcionarios, empleados y/u obreros y/o 
contra cualquier compañía subsidiaria o afiliadora, y/o cualesquiera otros y/o sus respectivos funcionarios, empleados 
y/u obreros afiliados con esta empresa. 
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Cláusula de Asegurado (CACO 13.2): En caso que un tercero reclamare directa o indirectamente a YPF S.A. por un 
siniestro indemnizable por la presente cobertura, YPF S.A. será considerado como asegurado para esta póliza.  


Cláusula de Notificación (CACO 17.1): La presente póliza no podrá ser anulada, modificada o enmendada sin el 
previo conocimiento o consentimiento de YPF S.A. 


Cláusula de Transporte de Pasajeros (cuando corresponda): El vehículo amparado por la presente cobertura está 
destinado al transporte de pasajeros que abonen o no su pasaje, sujeto o no a un itinerario fijo. 


Para el caso de la máquinas viales, deberán contratar -adicional al del seguro automotor- uno de responsabilidad civil 
por la suma mínima de $ 1.000.000 (que cubra los daños que pueda producir a cosas o bienes de terceros en la 
ejecución de los trabajos).-, específico para este tipo de maquinarias, con más todos los requisitos establecidos para 
el resto de los vehículos.  


5.7.4.2 Coberturas: 


• PARA CAMIONES: $ 13.000.000.- 


• PARA AUTOS Y PICK UP:  $   4.000.000.- 


• PARA MAQUINARIAS:  $   1.000.000.- 


5.7.5 Seguro técnico de Equipos 


Los requisitos a cumplir son los siguientes: 


TIPO DE COBERTURA: daños parcial y/o total por accidente, incendio, robo y hurto del equipo y responsabilidad civil 
por lesiones y/o muerte. YPF S.A. no será responsable por los daños sufridos a los equipo.  


SUMA ASEGURADAS: Responsabilidad civil: límite de indemnización, máximo en conjunto y por acontecimiento, 
para los riesgos indicados en coberturas por $3.000.000.  


Por daños parcial y/o total por accidente, incendio, robo y hurto del equipo hasta el valor de reposición del equipo. 


5.8 Salud Ocupacional 


5.8.1 Exámenes médicos 


Deberán presentar ante Servicio Médico de YPF el Formulario 7 - Declaración Jurada sobre EPAP, de los exámenes 
médicos pre ocupacionales y periódicos anuales, por cada empleado en relación de dependencia e independiente.  


Se indica en el Formulario 8 – Servicio Médico, las direcciones y contacto de los médicos de cada regional. 


Se detalla en el Formulario 9 - Modulo de exámenes protocolo Salud Ocupacional cuáles son los estudios médicos 
que deben realizarse los recursos según la tarea que realicen.  
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Adicionalmente para trabajos en altura, conducción de vehículos y trabajo en espacios confinados, presentar el 
Formulario 10 – Examen neurológico T .Altura. 


5.8.2 Vigencia 


El examen médico pre ocupacional tiene vigencia por un año, el cual deberá ser renovado por otro examen médico 
denominado “examen médico periódico”, también con vigencia anual. 


5.8.3 Bajas y/o desvinculaciones 


Los empleados que se desvinculen y luego sean reincorporados por la misma Empresa, deberán presentar una 
actualización clínica, preferentemente realizada por la Empresa Médica que les efectuó el examen; el mismo no 
modifica la fecha de vencimiento del examen original. 


Debido a directivas emanadas por la Subsecretaría de Trabajo y a Normas de la Ley de Riesgos del Trabajo, cuando 
el operario sea contratado por otra Empresa, se deberá realizar nuevamente los exámenes dado que los mismos no 
serán aceptados por los Organismos citados precedentemente. 


En los casos de bajas de Empleados la empresa Contratista deberá notificar al mismo, sobre la exigencia de que se 
realice el examen de egreso mediante la notificación modelo que se detalla a continuación: 


“Habiendo finalizado la relación laboral con fecha ___/___/___, se lo emplaza en el término de 48 horas – de recibida 
esta notificación -  para que se presente ante el Centro Médico Laboral ___________________, sito en calle 
____________________ Nro. _________ de la Ciudad de  _____________ en horario de ___:___ a __:___,  a los 
efectos de que se le practique el examen médico pos-ocupacional, el no cumplimiento en los términos aludidos, 
liberará de toda responsabilidad a la firma empleadora de cualquier tipo de reclamo por contingencias establecidas 
en la Ley 24.557, queda Ud. debidamente notificado y emplazado”. 


IMPORTANTE: Las Empresas Contratistas deberán informar a sus Empleados que tienen la obligación de denunciar 
al Servicio Médico, según corresponda, todos los accidentes y/o siniestros que ocurran, sin importar la magnitud del 
mismo. En caso de producirse una baja médica, para reiniciar las actividades la Empresa debe presentar en el 
Servicio Medico el alta médica. 


5.8.4 Control de alcoholemia 


Se informa a las Empresas Contratistas la obligación de comunicarle a su Personal lo siguiente: “El Servicio Médico 
realizará controles de alcoholemia y drogas en todos los puestos de ingreso y tomara las acciones correspondientes 
en cada caso”. 


Se podrán realizar auditorías al azar a los Empleados de las Empresas Contratistas a fin de verificar la información 
declarada en el SRC. 
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5.9 Sanciones por Incumplimiento 


En primera instancia, la no presentación de documentación crítica vigente, impedirá el ingreso del personal de la 
Contratista a las instalaciones y dependencias de YPF S.A o empresas del grupo. 


Adicionalmente, de acuerdo a lo definido en los procedimientos de la compañía, ante un incumplimiento en la 
presentación de la documentación exigible definida en el presente instructivo, se aplicará una retención sobre la 
facturación del período correspondiente. Si persistiera dicho incumplimiento en períodos sucesivos, se aplicará una 
segunda retención, luego de lo cual si no se corrige la situación, YPF S.A. o Empresa del Grupo podrá retener 
importes por porcentajes mayores de los aplicados hasta el momento e incluso rescindir el contrato bajo 
responsabilidad exclusiva del Contratista. 


PERIODO DE INCUMPLIMIENTO % DE RETENCION SOBRE EL 
CERTIFICADO CORRESPONDIENTE 


1er mes 3 % 


2do mes 5% 


3er mes Consultar a RyCPC 


La totalidad del monto retenido será reintegrada una vez que la empresa Contratista haya cumplimentado toda la 
documentación faltante que generó dichas retenciones y cuente con la aprobación del Estudio Controlante 
correspondiente en las fechas de auditoría correspondientes. 


6 Indicadores, registros y riesgos del proceso 


6.1 Indicadores 


Indicador 
(KPI) 


Fórmula Frecuencia Responsable Cliente Interno Registro 


N/A      


6.2 Registros 


Registro 
Responsable 
del registro 


Responsable 
del archivo 


Frecuencia de 
registro / archivo 


Disposición y 
protección 


Tiempo de 
archivo 


N/A      
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6.3 Riesgos y acciones mitigantes 


Código Riesgo Origen Controles mitigantes 


N/A    


7 Anexos y referencias 


7.1 Anexos 


N° Nombre 


I Requisitos Complejo Industrial Lujan de Cuyo 


II Requisitos Complejo Industrial La Plata 


III Requisitos YPF GAS 


IV Requisitos A-EVANGELISTA S.A. 


V Manual de usuario del SRC 


VI Formulario 0 – Contactos de Estudios Controlantes 


VII Formulario 1 – Checklist entrega 


VIII Formulario 2 – DDJJ de apertura de cuenta corriente bancaria 


IX Formulario 3 – DDJJ Centro médico asistencial para accidentados 


X Formulario 4 – DDJJ de trabajadores independientes 


XI Formulario 5 – Comunicación de subcontratistas 


XII Formulario 6 – DDJJ de Bajas- Desafectaciones 


XIII Formulario 7 – Declaración Jurada sobre EPAP 


XIV Formulario 8 – Servicio Médico 


XV Formulario 9 – Módulo exámenes protocolo Salud Ocupacional 


XVI Formulario 10 – Examen neurológico T. Altura y otros 


XVII Formulario 11 – CILP Solicitud de Credencial 


XVIII Formulario 12 – CILP Renovación de credencial 


IXX Formulario 13 – CILP Baja de credencial 


XX Formulario 14 – CILP Habilitación de vehículo Contratista 
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XXI Formulario 15 – CILP Formulario de Inspección de vehículo 


XXII Formulario 16 – CILP Planilla de solicitud de ingreso de vehículos 


XXIII Formulario 17 – CILC Planilla de solicitud de ingreso de vehículos 


XXIV Formulario 18 – CILC Exigencias de seguridad contratista 


Para visualizar los Anexos: 


- ingresar a la sección “Anexos online” en la aplicación SGN (menú a la izquierda cuando se ingresa al link “INICIO 
SGN”) y buscar por nombre del documento, 


- o bien ingresar al menú que se despliega en el “Código de Normativa” en la aplicación SGN, seleccionar “ver 
Propiedades” y al pie en sección “Anexos de la Normativa” hacer clic en el link correspondiente. 


7.2 Normativa relacionada 


Categoría Título Código 


Normativa 
Interna YPF  


Procedimiento Registrar y controlar personal contratado 10208-PR-31080300-000A 


Normativa 
Externa  


Ley de Contrato de Trabajo 
Art. 29 (Interposición y Mediación - Solidaridad)  
Art. 29 BIS (Empresas de Servicios Eventuales - Solidaridad)  
Art. 30 (Subcontratación y Delegación - Solidaridad)  
Art. 80 (Obligaciones Sindicales y de Seguridad Social)  
Art. 124 y siguientes (Medios de Pago)  
Art. 138 y siguientes (Recibos de Sueldos)  
Art. 240 y siguientes (Extinción del Contrato) 
Art. 256 y siguientes (Plazos de Prescripción)  


Ley 20.744 


Normativa 
Derogada 


Instructivo para el Registro y Control de Personal Contratado 
10436-ES-31080300-000A 
Original 0.0 


Otras 
referencias 


N/A  


7.3 Definiciones y abreviaturas 


Término Abreviatura Descripción 


AFIP  Administración Federal de Ingresos Públicos 


ART  Aseguradora de Riesgo de Trabajo 


CCT  Convenio Colectivo de Trabajo 
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CMASS  Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud 


CNRT  Comisión Nacional de Regulación del Transporte 


DDJJ  Declaración Jurada 


IERIC  Instituto de Estadística y Registro de la Industria de la Construcción 


METySS  Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social 


OAA  Organismo Argentino de Acreditación 


RECURSOS  Comprende al personal, vehículos y equipos 


RUTA  Registro Único del Transporte Automotor 


RYCPC  Registro y Control de Personal Contratos 


SICOSS  Sistema de Cálculo de las Obligaciones de la Seguridad Social 


SRC  Sistema de Recursos Contratados 


SVO  Seguro de Vida Obligatorio 


YPF  Incluye a sus sociedades subsidiarias y/o vinculadas y/o participadas 


8 Aprobación 


8.1 Vigencia 


Esta normativa entrará en vigencia a partir de la fecha de su publicación en el cuerpo normativo de YPF. 
 
Los abajo firmantes asumen la responsabilidad de implantar, controlar el cumplimiento y actualizar el presente 
documento cada vez que fuera necesario. 


8.2 Disposiciones generales y transitorias 


La vigencia de la presente sustituye cualquier directriz o criterio anterior fijado en otros documentos de aplicación. 


8.3 Historial 


Estado № Revisión Fecha Aprobación Observaciones 


Original 0.0 26/06/2015  


Revisión 1.0 
Ver fecha en pie de 
firmas 


Actualización de anexos III - IV y formularios 1 y 5. 
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8.4 Aprobación colegiada 


N/A    


8.5 Categoría de Clasificación del Activo de Información 


YPF – Privada. 
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2. Objeto 


Establecer las condiciones mínimas obligatorias para la selección, el uso adecuado y el mantenimiento de los 
Elementos de Protección Personal (EPP) o Equipos de Protección Individual (EPI) en YPF S.A. 


3. Ámbito de aplicación 


Esta normativa aplica a los procesos de YPF S.A. y sus empresas controladas, en Argentina.  


4. Normativa relacionada 


Categoría Título y código 


Interna YPF  Política de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud  


Externa  
 
Son de aplicación y cumplimiento obligatorio las disposiciones, regulaciones, normativas oficiales 
y / o leyes específicas, que al respecto rijan en cada uno de los lugares donde se desarrollan las 
actividades, sin perjuicio de la aplicación de la normativa particular (interna) vigente o que al 
respecto se dictase. 


Derogada Ninguna. 


Nota: Los Negocios y Sectores alcanzados por esta normativa deberán adecuar su normativa 
interna a los requisitos establecidos en la presente. 


5. Definiciones y abreviaturas 


 


Término Abreviatura Descripción 


Equipos de 
Protección 
Individual / 
Elementos de 
Protección 
Personal 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


EPP/EPI Se entiende por EPP / EPI cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado 
por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan 
amenazar su seguridad o su salud, así como cualquier complemento o 
accesorio destinado a tal fin. 
Se excluyen explícitamente de esta definición: 
- La ropa de trabajo corriente y los uniformes que no estén específicamente 
destinados a proteger la salud o la integridad física del trabajador. 
- Los equipos de los servicios de socorro y salvamento. 
- El material de deporte. 
-Los aparatos portátiles para la detección y señalización de los riesgos y de los 
factores de molestia. 


Los EPI / EPP se clasifican en: 


- EPI / EPP de categoría 1, equipos de diseño sencillo en los que el usuario 
puede juzgar por si mismo su eficacia contra riesgos mínimos y cuyos efectos 
cuando sean graduales pueden ser percibidos a tiempo y sin peligro para el 
usuario. 
- EPI / EPP de categoría 2, no están clasificados como categoría 1 o categoría 
3. 
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Normativa 
“Oficial” de 
seguridad 


 


Normativa 
“Particular” de 
seguridad 


- EPI/EPP de categoría 3, equipos de diseño complejo, destinados a proteger al 
usuario de todo peligro mortal o que pueda dañar grave e irreversiblemente su 
salud, sin que se pueda descubrir a tiempo su efecto inmediato. 


 
Se entiende por Normativa Oficial de seguridad el conjunto de normas vigentes 
en materia de Seguridad Industrial y Salud Laboral dictadas por los Organismos 
Oficiales competentes. 


 
Se entiende por Normativa Particular de seguridad de YPF, al conjunto de 
normativa con carácter general o específico sobre aspectos de seguridad 
industrial, emanada de Organizaciones no gubernamentales (Oficiales) o 
internas de la Sociedad. 


6. Consideraciones previas 


YPF S.A. desarrolla actividades en distintos ambientes de trabajo que, bajo determinadas condiciones ambientales y 
/ o de ejecución, pueden presentar peligros para los trabajadores. 


Los EPP/EPI deberán utilizarse cuando existan riesgos para la seguridad o la salud de los trabajadores, que no 
hayan podido evitarse o limitarse suficientemente por medios técnicos de protección colectiva o mediante medidas, 
métodos o procedimientos de organización del trabajo. 


Debe recordarse que los EPP/EPI no impiden la ocurrencia de un accidente, sino que sirven para atenuar sus 
consecuencias, sin eliminar las fuentes del riesgo presentes en el ambiente laboral. 


7. Contenido  


7.1 Responsabilidades 


El responsable de cada área de trabajo debe asegurar el cumplimiento de las exigencias establecidas en la presente 
Norma. 
Es responsabilidad de todo el personal cumplir y hacer cumplir lo establecido en esta Norma, usar correctamente los 
elementos de protección personal y equipos requeridos, mantenerlos en buenas condiciones de uso e higiene, 
señalar inmediatamente cualquier anormalidad detectada, y cumplir con los programas complementarios de 
implantación de los EPP/EPI. 
Es responsabilidad de todas las empresas Contratistas la utilización de los Elementos de Protección Personal 
adecuados a las tareas a realizar. 


7.2 Determinación de necesidades 


El responsable de cada área de trabajo debe colaborar en la evaluación de riesgos de todos los puntos de trabajo, 
para determinar los EPP/EPI que correspondan y las necesidades de uso. 
La eliminación del peligro o la minimización del riesgo mediante modificaciones, controles, o soluciones de ingeniería 
(aislamiento, ventilación, etc.), deberá ser considerado prioritario al requerimiento de EPP/EPI. 
 


7.3 Selección 


La selección del EPP/EPI más adecuado, se realizará de acuerdo con los siguientes criterios: 
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• Deberá proteger adecuadamente según el riesgo específico de la actividad laboral a prevenir. 
• Será adecuado a las características del trabajador. 
• Deberá ser compatible con la actividad específica. 


7.4 Especificaciones de uso y control de calidad 


 Todos los EPP/EPI deberán cumplir los requisitos establecidos en las disposiciones oficiales, legales, 
reglamentarias o en la normativa particular que sea aplicable, especialmente en lo relativo a su diseño, 
fabricación y comercialización. 


 Los responsables de cada área de trabajo deben proveer a su personal de los EPP/EPI necesarios para el 
normal desarrollo de su actividad, así como las instrucciones necesarias sobre su correcta utilización y 
mantenimiento. 


 Los EPP/EPI serán de uso individual y no intercambiables, excepto donde la complejidad o uso del equipamiento 
requiera un control específico. En estos casos se adoptarán las medidas necesarias para evitar problemas de 
salud o higiene a los diferentes usuarios. 


 Todos los EPP/EPI deben ser controlados para verificar su estado. 
 La utilización, almacenamiento, mantenimiento, limpieza y reparación de los EPP/EPI se efectuará de acuerdo 


con las recomendaciones del fabricante y con los procedimientos locales implantados a tal efecto, considerando 
los requerimientos reglamentarios que al respecto rijan. 


 La puesta fuera de servicio de los EPP/EPI deberá realizarse conforme a la normativa oficial vigente y / o a la 


normativa particular. 


 Para acceder a un área donde es necesario el uso de EPP/EPI, los visitantes deberán ser provistos de los 


mismos e instruidos acerca de su correcto uso, requisito sin el cual no se permitirá su entrada. 


7.5 Capacitación / Formación 


Todo el personal expuesto a determinado riesgo, deberá recibir capacitación / formación general sobre la utilización, 
limitaciones, mantenimiento, y otros aspectos de interés relativos a los EPP/EPI. Esta capacitación / formación 
deberá tener carácter periódico, al margen de aquella inicial para todo nuevo trabajador en cada área de trabajo. 


7.6 Señalización de uso de EPP/EPI 


La obligación del uso de EPP/EPI en los lugares de trabajo deberá ser advertida en la entrada del área mediante 
señalización adecuada. Esta práctica será obligatoria, en las áreas determinadas por el estudio de riesgo. 


7.7 Implementación 


Los requisitos contenidos en la presente Norma deberán ser incorporados en los documentos de los sistemas de 
gestión de las Unidades de Negocio y/o Centros Operativos. 


7.8 Mantenimiento y / o modificaciones 


Se aplicará un mantenimiento riguroso y, cuando sea necesario, un calendario de sustitución de EPP/EPI, 
teniendo en cuenta lo siguiente: 


• En el caso de EPP/EPI de categoría 1 (cascos, lentes, botines, protectores auditivos, etc.), la persona a quien le 
son asignados será responsable de su mantenimiento previa instrucción. 
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• Los EPP/EPI de categoría 2 y categoría 3 (aparatos de respiración, etc.) estarán sujetos a mantenimiento por 
especialistas competentes. 


• Estarán prohibidas todas las reparaciones, modificaciones, pintado o cualquier otra acción que pudiera cambiar 
las características protectoras del EPP/EPI, a menos que tales cambios hayan recibido la aprobación escrita del 
fabricante. 


7.9 Reemplazo 


El EPP/EPI será reemplazado en las siguientes circunstancias: 
• Cuando haya expirado la fecha de garantía de su utilidad o vida efectiva. 
• Cuando existan recomendaciones específicas del fabricante. 
• Cuando el EPP/EPI esté dañado o deteriorado y ya no brinde una protección adecuada. 
• Cuando la normativa oficial o particular lo determine. 
Cuando un EPP/EPI deba ser reemplazado, el trabajador lo entregará de acuerdo a la modalidad administrativa de 
cda Centro Operativo, de manera que no sea retornado al lugar de trabajo o utilizado por otros usuarios. 
 


7.10 Entrega 


Cada Centro Operativo, de acuerdo a su modalidad administrativa, deberá instrumentar la entrega y registro de los 
EPP/EPI. 
 


7.11 Contratistas 


Las empresas contratistas que efectúen cualquier tipo de obra o que brinden servicios, en el ámbito y jurisdicción de 
cada Centro Operativo, deberán cumplir la presente Norma. 
La responsabilidad de suministro de EPP/EPI a personas pertenecientes a empresas contratistas y a subcontratistas 
que estén trabajando para YPF, será de dichas empresas y estará definida claramente en el contrato de obras y 
servicios. 


7.12 Uso EPP/EPI 


Cada Centro Operativo podrá desarrollar esta Norma para asegurar la correcta gestión de los EPP/EPI. 


 


7.13 Indicadores 


N/A. 


 


7.14 Registros 


N/A. 
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7.15 Riesgos y controles mitigantes 


N/A. 


 


8. Anexos y referencias 


8.1. Anexos 


N/A 


8.2. Referencias 


N/A 


9. Aprobación 


9.1. Vigencia 


Esta normativa entrará en vigencia a partir del séptimo (7°) día laborable posterior a la fecha de su publicación 
interna. 
 
Los abajo firmantes asumen la responsabilidad de implantar, controlar el cumplimiento y actualizar el presente 
documento cada vez que fuera necesario. 
 


9.2. Disposiciones generales y transitorias 


N/A. 


 


9.3. Historial 


Estado  N° Revisión Fecha de Aprobación  Observaciones 


Original 


  
………. 


 


Ver pie de Firma del 
Documento 


 


………. 


 


9.4. Equipo de tratamiento 


N/A 
 


   


9.5. Difusión 


Difundir a terceros
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2 Objeto 


Prevenir y controlar adicciones al alcohol y/o drogas en el ámbito laboral, resguardando un ambiente de trabajo 


saludable y seguro para todos los trabajadores de YPF. 


3 Ámbito de aplicación 


3.1. Esta Norma es de aplicación en todos los ámbitos de YPF, así como en empresas en las que YPF ejerza el 


control de las operaciones. Involucra a todo el personal propio y de contratistas o subcontratistas que se 


desempeñen al servicio de YPF o sus empresas subsidiarias.  


4 Responsabilidades 


4.1. El estricto cumplimiento de la presente Norma es condición de empleo (personal propio) y/o permanencia 
(personal propio y de contratistas) en el ámbito de YPF. 


4.2. Cada Gerente es responsable de la implementación de la presente Norma en su ámbito, con apoyo de la función 
Salud Ocupacional.  


4.3. Los testeos biológicos sólo podrán llevarse a cabo bajo la conducción de personal de Salud Ocupacional, 
cumpliendo condiciones de confidencialidad y el protocolo técnico correspondiente. 


4.4. Los empleados de YPF tienen la obligación de conocer y cumplir esta Norma. La aceptación de la misma es 
condición de empleo para los mismos. La empresa puede disponer acciones disciplinarias en caso de 
incumplimientos de la presente. 


5 Definiciones 


5.1 Sustancias prohibidas  


5.1.1. Drogas: se entiende por drogas todas aquellas cuyo empleo no esté autorizado por la legislación vigente 
o no cuente con la correspondiente prescripción médica. 


5.1.2. Alcohol: se entiende por tal cualquier bebida alcohólica incluyendo alcohol etílico o etanol. 


5.2 Actividades prohibidas 


5.2.1. Drogas: YPF prohíbe la venta, uso, distribución, compra, posesión de drogas en todo momento y en 
cualquier cantidad dentro de las instalaciones de la empresa o cuando el empleado se encuentre en comisión 
de servicios o viajes in itinere. La prohibición no alcanza a los medicamentos o drogas  bajo prescripción 
médica. Es obligación del empleado informar a su empleador de cualquier limitación derivada del uso de 
medicamentos prescriptos que no le permita cumplir su labor de manera normal y segura, a fin de que la 
empresa tome las medidas que estime corresponder. 


5.2.2. Alcohol: La empresa prohíbe el consumo de alcohol en instalaciones de la empresa, durante la 
conducción de vehículos de la empresa o en su nombre. También se encuentra prohibida la posesión de 
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envases abiertos con contenido alcohólico en instalaciones o vehículos de la empresa o alquilados en su 
nombre en ocasión de trabajo. 


6 Consideraciones principales 


YPF define los siguientes principios básicos en materia de prevención y control de adicciones en el ámbito laboral: 


6.1. YPF considera que la adicción al alcohol y/o drogas en sus dependencias o fuera de ellas, con efecto directo 


en el entorno laboral de YPF y/o en la jornada laboral, repercute  negativamente en el normal desempeño del 


trabajo. Estas adicciones representan un riesgo para la salud, la seguridad e integridad física de sus 


trabajadores, proveedores y clientes, así como para sus instalaciones y bienes. 


6.2. Este riesgo debe ser evitado, con el objetivo de lograr y garantizar un ambiente laboral seguro y saludable. El 


riesgo laboral que existe para la propia persona bajo influencia de alcohol u otras sustancias, para terceros, 


para las instalaciones y para la comunidad en general, aumenta cuando una persona realiza tareas con sus 


sentidos disminuidos por efecto de sustancias psicoactivas. 


6.3. YPF entiende que la dependencia al alcohol y/o drogas es una enfermedad tratable y que los empleados que 


padezcan uso abusivo o adicción al alcohol y/o drogas deben ser tratados en forma integral, tendiendo a 


recuperar una mejor calidad de vida, sin discriminación y asegurando la confidencialidad. 


6.4. Queda prohibido para todas las personas que se desempeñen o visiten circunstancialmente ámbitos de la 


Compañía, la venta, consumo y/o distribución de alcohol y/o drogas, en cualquiera de sus formas. 


6.5. YPF no autoriza el ingreso o permanencia en el ámbito laboral de la Compañía a personas cuyos controles de 


alcoholemia y/u otras drogas resultaren positivos o cuando el trabajador se hubiera negado a tales controles y 


existan evidencias suficientes que justifiquen tal medida, a criterio del servicio de Salud Ocupacional de la 


empresa.  


7 Contenido 


7.1 Prevención 


 YPF impulsa la sensibilización, información y educación a los trabajadores propios y de contratistas, sobre 
los efectos a corto, medio y largo plazo del consumo inadecuado de alcohol y/o drogas.  


 Se realizan exámenes de salud, en los que se incluirá los exámenes para la detección de alcohol y drogas, 
en los términos y condiciones previstos en la legislación, convenios o pactos de referencia en el país.  







 Prevención y Control de Adicciones 


Tipo:  NORMA Ámbito:  YPF - Argentina (incluye controladas) Código: 10095-NO-370900-000A 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar salud ocupacional Revisión: 0.0 


Categoría de Activo de Información según Sección 8.5: YPF PRIVADA 


 


EUTI, MARIANA GRISELDA CRISTINI, JOSE LUIS HASALIK, EMILIO JOSE SELLAN, EUGENIO ROBERTO 
28/01/2014 


08:44:00 a.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 4 / 8 


 


 YPF apoya a sus empleados afectados por uso problemático o adicciones al alcohol y/o drogas que decidan 
rehabilitarse o deshabituarse, en el marco de la legislación, convenios o pactos de referencia de aplicación 
en nuestro país. 


7.2 Control 


 YPF realiza controles de presencia de alcohol y/o drogas a personal propio, de contratistas y/o terceros en 
general que deban ingresar o se encuentren dentro de sus dependencias o áreas operativas en ocasión de 
trabajo, previo su consentimiento.  


 Este proceso es implementado bajo responsabilidad de Salud Ocupacional de YPF. Estos controles se 
realizan al azar o en base a una planificación en el caso de personas que desempeñen tareas de riesgo. 


 Se realiza también la detección de presencia de alcohol y/o drogas en ocasión del examen pre-ocupacional, 
con consentimiento del postulante.  


 El testeo será realizado por el Servicio de Salud Ocupacional, en coordinación con Seguridad Física, 
utilizando como instrumental de medición:  


o Alcoholímetros para aire espirado, con medición cuantitativa e inmediata de alcohol en aire espirado. 
Sólo se admite como aceptable un nivel nulo de alcohol en aire espirado (0 gr/litro).  


o Analizador de presencia de rastros de drogas en saliva, con capacidad para dar resultados 
inmediatos de detección cualitativa de drogas. Sólo se admite como aceptable un resultado negativo. 


 Los instrumentos tienen la capacidad de documentar el ensayo mediante la impresión de los resultados, 
registrando la firma de la persona que se realizó el examen, así como la del personal médico que lo realizó. 


 En caso de ser necesario, el personal médico toma muestras de saliva para el dosaje cuantitativo de 
sustancias. La muestra es analizada por laboratorios certificados. 


 En caso de detectarse drogas o alcohol en los testeos, o cuando el trabajador se haya negado a realizar tales 
testeos, y al entender del servicio de Salud Ocupacional existen evidencias suficientes de que la persona se 
encuentra bajo la influencia de alcohol o drogas, la empresa dispone de manera preventiva la prohibición de 
ingreso del trabajador a las instalaciones de la empresa y/o conducción de vehículos de la empresa o en su 
nombre, u otras medidas razonables de acuerdo a la opinión del servicio de Salud Ocupacional, sin perjuicio 
de las acciones disciplinarias que puedan corresponder. 


 Las personas con resultados positivos son evaluadas por Salud Ocupacional de YPF con el objeto de 
determinar su inclusión en los Programas de Prevención Laboral en Adicciones, y/o la necesidad de 
tratamiento a través de sus respectivas Obras Sociales. 


7.3 Proveedores o Contratistas 


 YPF  exige a sus proveedores y contratistas el cumplimiento de la presente Norma cuando presten servicios 
en instalaciones u operaciones de YPF.  
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 En su proceso de selección de proveedores, YPF otorga preferencia a empresas contratistas que dispongan 
de una política o Norma similar a la presente como parte de su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud.  


 YPF solicita a todos sus Contratistas instrumentar los mecanismos que les permitan asegurar que sus 
empleados no contravengan las disposiciones de la presente Norma en el transcurso de sus actividades al 
servicio de YPF. 


 En caso de personal de contratistas con resultados positivos de alcoholemia y/o drogas, YPF no admitirá su 
ingreso o permanencia en las dependencias u operaciones de YPF. 


7.4 Proceso 


N/A 


8 Indicadores, registros y riesgos del proceso 


8.1 Indicadores 


Indicador 
(KPI) 


Fórmula Frecuencia Responsable Cliente Interno Registro 


Formación 
en 


Prevención 
de 


Adicciones 
(FPA) 


 


Horas de 
formación en 


Prevención de 
Adicciones 


Mensual 


 


 


Salud 
Ocupacional 


 


Gerencias con 
responsabilidad 


sobre las 
personas 
formadas 


Informe mensual 


Índice de 
presencia 


de alcohol y 
drogas 
(IPAD) 


 


Ensayos  
positivos / 
Ensayos 


realizados 


Mensual 


 


 


Salud 
Ocupacional 


 


Gerencias con 
responsabilidad 


sobre las 
personas 
testeadas 


Informe mensual 


Índice de 
muestreo 


de alcohol y 
drogas 


(IMAD) 


 


Ensayos  
realizados / 
Población 


equivalente 
(Personal 


Propio+Personal 
de Contratistas) 


x 1000 


Mensual 


 


 


Salud 
Ocupacional 


 


Gerencias con 
responsabilidad 


sobre la 
población 
muestread 


Informe mensual 
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8.2 Registros 


Registro 
Responsable 
del registro 


Responsable 
del archivo 


Frecuencia de 
registro / archivo 


Disposición y 
protección 


Tiempo de 
archivo 


Evidencia 
Documental de los 
ensayos realizados 


Salud 
Ocupacional 


Salud 
Ocupacional 


Diario 


Archivo de Salud 
Ocupacional y 
Archivo Externo 
después de 1 año 


 


5 años 


      


8.3 Riesgos y controles mitigantes 


Código Riesgo Origen Controles mitigantes 


N/A    


9 Anexos y referencias 


9.1 Anexos 


N° Nombre 


I N/A 


II N/A 


9.2 Normativa relacionada 


Categoría Título y código 


Normativa 
Interna YPF  


 Política de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud (CMASS)  Código: 100001-PO-S-
370000-000A 


 Norma Gestión de la Salud Laboral en YPF Código 440- NO609LG.AR 


 Código de Ética y Conducta YPF 


Normativa 
Externa  


 Derecho a la Salud y Seguro Social Obligatorio en la Problemática del consumo de Alcohol 
y Drogas en el trabajo.  


 Ley de Obras Sociales N° 23.660 


 Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 
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Categoría Título y código 


 Ley de Higiene y seguridad en el Trabajo N°19.587 


 Ley de Riesgos de Trabajo N° 24.557 


Los Tratados Internacionales con jerarquía Constitucional del artículo 75 inciso 22 de la 
Constitución Nacional Argentina: 


 Declaración Universal de los Derechos Humanos 


 Declaración Americana de los derechos y deberes del Hombre 


 Declaración Americana de Derechos Humanos – Pacto de San Jose de Costa Rica  


 Pacto Internacional de los Derechos Económicos, Sociales y Culturales 


Recomendaciones de Organismos Internacionales Especializados: 


 Organización Internacional del Trabajo (OIT)  


 Organización Mundial de la Salud (OMS) 


 


Normativa 
Derogada 


N/A 


Otras 
referencias 


N/A 


9.3 Definiciones y abreviaturas 


Término Abreviatura Descripción 


N/A   


10 Aprobación 


10.1 Vigencia 


Esta Normativa entrará en vigencia a partir del primer día hábil posterior a su aprobación. 
 


10.2 Disposiciones generales y transitorias 


N/A 







 Prevención y Control de Adicciones 


Tipo:  NORMA Ámbito:  YPF - Argentina (incluye controladas) Código: 10095-NO-370900-000A 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar salud ocupacional Revisión: 0.0 


Categoría de Activo de Información según Sección 8.5: YPF PRIVADA 


 


EUTI, MARIANA GRISELDA CRISTINI, JOSE LUIS HASALIK, EMILIO JOSE SELLAN, EUGENIO ROBERTO 
28/01/2014 


08:44:00 a.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 8 / 8 


10.3 Historial 


Estado № Revisión Fecha Aprobación Observaciones 


Original 0.0 24/10/2012  


10.4 Aprobación colegiada 


N/A    


10.5 Categorías de Clasificación del Activo de Información 


YPF- Privada 
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2. Objeto 


Establecer los criterios generales de seguridad que deben cumplir los vehículos livianos, conductores y pasajeros 
en el ámbito de YPF, considerando tanto empleados propios de YPF y vehículos de su propiedad, como los de 
empresas contratistas que se desempeñen a su servicio. 


La presente Norma persigue el objetivo de prevenir, reducir o neutralizar los riesgos inherentes a la conducción de 
vehículos livianos.  


3. Ámbito de aplicación 


Esta  Norma debe aplicarse aplicación en todas las operaciones y actividades de YPF y/o de sus contratistas en las 
que se utilicen vehículos livianos. 


Esta Norma no es aplicable a vehículos pesados de transporte de sustancias peligrosas, cargas generales, 
máquinas viales, grúas autopropulsadas y equipos especiales. 


Los Negocios podrán definir criterios de excepcionalidad en actividades que se consideren no críticas, como por 
ejemplo: desinfección, jardinería, poda, cambio de vidrios, reparación de  equipos de aire acondicionado en 
edificios, mantenimiento de surtidores u otros. En estos casos, cada Negocio deberá definir  previamente a la 
contratación,  los requisitos de seguridad aplicables; dichas excepciones deberán ser aprobadas por  un(a) 
Director(a) de Negocio y los registros correspondientes a esta autorización deberán ser trazables y auditables.  


4. Contenido 


4.1. Consideraciones previas 


Cada Negocio deberá generar un plan de implementación y adecuación a la presente Norma, incorporando en el 
mismo a sus contratistas. El plazo máximo para el cumplimiento del plan es de 2 años.  


Para nuevos contratos, los requisitos de esta normativa deberán ser considerados como condiciones excluyentes. 


Cada vehículo liviano, propio y/o contratado, afectado a las operaciones de YPF, debe cumplir con todas las 
reglamentaciones de tránsito nacional, provincial y municipal vigentes, además de los requisitos de la presente  
Norma y los de la Norma “Gestión integral de vehículos” Código 400-NO090LG.AR. 


 


4.2. Consideraciones para el personal que conduce vehículos para YPF 


El personal propio o de empresas contratistas que deba manejar un vehículo liviano como parte de sus funciones en 
o al servicio de YPF, deberá  cumplir con los siguientes requisitos: 


a) Requisitos Indispensables de Habilitación 


 Conocer y cumplir con los requisitos legales de tránsito y lo estipulado en la presente Norma. 
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 Tener una capacitación teórico-práctica en conducción defensiva, con un mínimo de 8 horas realizada 


por un proveedor especializado y homologado por YPF. La capacitación tendrá una validez de 2 


años. 


 Ser considerado apto psicométrica y físicamente. Dicha aptitud deberá verificarse como parte del 


examen médico periódico al menos cada 2 años. 


 Contar con una autorización específica antes de emprender cualquier viaje “no rutinario”, como se 


detalla en el punto 4.5. 


b) Comportamiento durante el manejo 


 Cumplir con las velocidades establecidas en la legislación de tránsito (nacional, provincial y/o 


municipal). 


 Cumplir con los siguientes límites de velocidad en caminos internos de yacimientos, siempre que no 


se requiera una velocidad aún menor: 


− Caminos principales: 60 Km/h. 


− Caminos secundários internos: 40 Km/h. 


 No utilizar el celular al conducir, ni siquiera con el sistema de manos libres. 


 No conducir bajo la influencia de alcohol o drogas, o bajo prescripción médica que lo impida. 


 No fumar durante la conducción del vehículo en el interior del habitáculo. 


 No transportar fluidos  líquidos o gaseosos inflamables en el interior del habitáculo. 


 Adaptar la conducción a las condiciones de camino y meteorológicas, principalmente las distancias de 


frenado y velocidad  de circulación. 


 No transportar objetos sin sujetar tanto en el interior del vehículo como en la caja de carga  


 No usar el vehículo en actividades diferentes a aquellas para las que está diseñado  


 No arrojar residuos  fuera  del vehículo en movimiento o detenido  


 Usar chaleco reflectante para cambio de neumáticos o en aquellas situaciones que amerite al 


conductor estar fuera del habitáculo.  


 Realizar períodos de descanso de diez minutos cada dos horas de manejo continuo. 


 No superar las diez  horas  de manejo continuo, aún cuando se tomen los descansos indicados en el 


párrafo anterior. 


 Ubicar siempre el vehículo lo más alejado posible de la calzada en caso de detenerse en el camino. 


c) Comportamiento con Terceras Personas y/o Pasajeros 
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 No transportar a terceras personas ajenas al trabajo o no autorizadas, salvo cuando se trate de un 


vehículo asignado por función.  


 No transportar más pasajeros que la cantidad de cinturones de seguridad, asientos y apoya cabezas  


posea el vehículo. 


 No transportar personas en la caja de carga. 


 No ceder la conducción del vehículo a otros empleados o a terceros que no cuenten con la debida 


autorización de acuerdo a la normativa de la compañía.  


d) Condiciones meteorológicas 


 Tomar conocimiento de las condiciones meteorológicas en la zona de tránsito y destino. 


 Usar cadenas en  los neumáticos del vehículo, cubiertas con clavos u otro dispositivo apto para 


desplazarse sobre superficies con hielo o nieve. 


e) Estacionamiento 


 Dejar el vehículo de YPF estacionado en  Administración, Complejo Industrial, Planta, Obra o sitio que 


la Compañía designe para tal fin, durante períodos fuera del horario de trabajo 


 Aquellos vehículos con asignación por función o que se encontraran alejados de las instalaciones de 
YPF por razones laborales, quedan exceptuados de cumplir el párrafo anterior, con autorización 
previa de su línea jerárquica. 


 Estacionar el vehículo de manera que su primer movimiento para salir sea hacia adelante.  


 


4.3. Consideraciones sobre los Vehículos  


Todos los vehículos livianos de YPF o de contratistas al servicio de YPF deberán cumplir con los siguientes 
requisitos: 


a) Requisitos Normativos Indispensables 


 Cumplir con las exigencias establecidas en la Legislación Nacional de Tránsito, incluyendo los 


controles que la autoridad competente pueda exigir, tal como la Verificación Técnica Vehicular. 


Asimismo deben cumplir con los requisitos que establezca la legislación provincial y municipal vigente 


en el ámbito donde circulan. 


 En caso de choque y/o vuelco, el vehículo debe renovar la verificación técnica vehicular obligatoria. 


b) Vida Útil de los Vehículos  


Los vehículos podrán utilizarse hasta la extinción de su vida útil, de acuerdo con los criterios establecidos 


en el punto 3.2.1. Consideraciones Previas de la norma Gestión Integral de Vehículos 400-NO090LG.AR 


Rev. 00.  
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c) Equipamiento y verificaciones mínimas obligatorias 


 Sistema de Control de Manejo en funcionamiento (SCM).  


 Sistema  de frenos ABS (anti blocking system). 


 Air  Bags frontales para conductor y acompañante. 


 Sistema protector para vuelcos (jaula externa), en  camionetas de simple y doble cabina. 


 Cinturones de seguridad inerciales de tres puntos en cada asiento. 


 Apoya cabeza normalizado para cada asiento. 


 Alarma sonora de retroceso (sólo para camionetas). 


 Neumáticos de medidas originales provistas por el fabricante, con una profundidad mínima de dibujo 


en banda de rodamiento de 1,6 mm.  No se permite el uso de cubiertas recapadas. 


 Dos ruedas de auxilio para todas las camionetas que se utilicen off-road (yacimientos, trazas de 


ductos, etc.) y una para todos los demás vehículos livianos. 


 Extinguidor de Polvo Químico Seco (tipo ABC). 


 Triángulos reflectivos de advertencia para casos de emergencias. 


 Chaleco reflectivo. 


 Barra para remolque o de tiro, solo para retirar el vehículo a un área segura en caso de desperfecto. 


 Botiquín de primeros auxilios. 


 Cristales sin polarizar. 


 Arrestallamas (malla metálica 40) en aquellos vehículos que ingresen en áreas clasificadas por riesgo 


de explosión. 


 Cumplimiento del Programa de Mantenimiento correspondiente. 


 Niveles correctos de fluidos, presión de neumáticos y estado de luces. 


 La Dirección de Gestión Patrimonial (DGP) y/o el área responsable de gestión de vehículos propios 


de YPF en cada Negocio entregará los vehículos con todo el equipamiento. 


 La DGP, y/o el área responsable de gestión de vehículos en cada Negocio, según corresponda, 


deberá disponer de información fidedigna con el historial de mantenimiento de los vehículos y 


autorizar la reposición de todos los elementos y/o equipamiento recomendado por los técnicos de 


los talleres habilitados para tal fin. 
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 Para determinados vehículos de contratistas, en caso de ser necesario, YPF requerirá 


específicamente la provisión de equipamiento adicional; por ejemplo: medio de comunicación 


especial, doble tracción, kit de supervivencia, neumáticos especiales, etc. 


4.4. Sistema de Control de Manejo (SCM) 


4.4.1. Características y requisitos del SCM 


El sistema SCM permite registrar y transmitir información de manejo. Este sistema debe cumplir con las 
características y requisitos establecidos a continuación: 


 
a) Estar programado para poder registrar, como mínimo, la siguiente información: 


 Excesos de velocidad e Infracciones 


 Frenadas y aceleraciones bruscas  


 Desconexiones del equipo 


 Kilómetros recorridos 


 Tiempo de detención y tiempo de manejo nocturno. 


b) Ser electrónico y almacenar datos en formato digital. 


c) Contar con GPS y velocidades máximas parametrizables por tramos.  


d) Registrar velocidades en situaciones normales con períodos de registros máximos cada 10 segundos.  


e) Poseer un lector de identificación de llaves, vinculado al arranque del vehículo.  


f) Tener alarmas de registro de incidencias y de memoria llena. En el caso de la memoria, la alarma debe 


dispararse al llegar al 80% de la capacidad.   


g) Disponer de un sistema de transferencia automática de datos (on-line).  


h) Funcionar sin necesidad de pilas y/o baterías (distintas a la del rodado) 


i) Estar contenido en un solo gabinete o módulo, e identificado con un número de serie único. 


j) Las conexiones de entrada deben estar con precintos numerados, éstos en ningún caso deben 


romperse o manipularse. 


k) Disponer de un servicio de localización vehicular a través de Internet. 


 


Sólo puede ser intervenido por empresas autorizadas oficialmente por el fabricante y/o personal autorizado.  


Cada vez que se envíe a reparar un equipo de SCM, el personal responsable de mantenimiento deberá 


solicitar un equipo de remplazo transitorio, caso contrario el vehículo no podrá ser utilizado.  
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Lo requerido respecto al Sistema de Control de Manejo, no es aplicable para autos alquilados. 


 


Las contratistas entregarán al inspector de contrato de YPF un informe mensual de conducta de manejo de todos 
los conductores que se desempeñen al servicio de YPF. 


Sólo se otorgará permiso de ingreso a dependencias o instalaciones de YPF a conductores que cuenten con 
habilitación de manejo vigente (curso básico de Conducción Segura homologado por YPF), debidamente registrado 
en su Pasaporte CMASS de Contratistas (o Pasaporte similar del Contratista aceptado por YPF). 


En función de los informes periódicos de conducta de manejo, las contratistas definirán las acciones preventivas y 
correctivas que adoptará con su personal.  


El inspector de YPF solicitará periódicamente el estado de cumplimiento de dichas acciones, pudiendo solicitar la 
suspensión temporaria o definitiva de los conductores con mala conducta de manejo. 


4.4.2. Identificación del conductor 


a) Cada conductor dispondrá de una Llave de Identificación (LLI) personal e intransferible, cuya entrega se 


registrará usando la “Autorización y notificación de Conductor” (Anexo 1).  


b) Cada negocio deberá llevar una nómina de sus conductores y sus números de LLI asociados. 


c) Cada conductor deberá identificarse, antes de iniciar el viaje, mediante su LLI. 


d) Un empleado que extravíe su LLI deberá informarlo al supervisor inmediato y no podrá conducir hasta 


que se le asigne una nueva LLI. 


e) En caso de desvinculación de la compañía, el conductor deberá devolver la LLI asignada. 


4.4.3. Índice de Conducta de Manejo 


A partir de los datos registrados por el SCM, se calculará un Índice de Conducta de Manejo (ICM), tanto para los 
individuos como para las organizaciones, de manera que permita evaluar y comparar sus desempeños de manejo.  


Dicho índice se calculará en base al número de aceleraciones y desaceleraciones bruscas, excesos de velocidad y 
kilómetros recorridos.  


 
a) De acuerdo al resultado del ICM, un conductor o una organización se clasificará en una de tres 


categorías de nivel de Riesgo: Alto (rojo), Medio (amarillo) y Bajo (verde). 


b) Cada negocio llevará un control  mensual del ICM de todos los conductores, buscando identificar a 


conductores consistentemente “verdes” para reconocerlos y a conductores repetidamente “rojos” para 


amonestarlos.  


c) Todo aquel conductor que resultase “rojo” tres meses consecutivos, perderá su habilitación para 


manejar, y sólo podrá recuperarla cuando haya realizado el curso de manejo defensivo y sea autorizado 


por su línea jerárquica.  
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d) Todo aquel conductor que resultase “verde” tres meses consecutivos, será reconocido pero medio del 


programa de reconocimiento que estuviera vigente en las Unidades correspondientes.   


e) Se podrán solicitar informes particulares de un determinado conductor mediante un pedido de la Línea 


correspondiente.  


f) Del análisis de la información proporcionada por el sistema SCM, surgirán acciones generales de 


prevención, control y mitigación del riesgo de Manejo.  


g) Adicionalmente al ICM, para evaluar la conducta de manejo de un conductor, se tendrán en cuenta las 


infracciones oficiales de tránsito, así como los registros de circulación fuera de áreas u horario 


permitidos. 


h) De acuerdo con la gravedad y frecuencia de las infracciones detectadas, la línea jerárquica aplicará las 


acciones correctivas que se determine, en colaboración con RRHH.  


4.5. Gerenciamiento de Viajes no Rutinarios 


4.5.1. Definición de viaje no rutinario 


Se define como Viaje no Rutinario a todo aquel viaje que se realiza con una o más de las condiciones siguientes: 


 
a) Situaciones de trabajo no consideradas, fuera del horario y/o área habituales de trabajo. 


b) Recorrido mayor a 400 Kms. 


c) Entre las 21:00 y las 6:00 del día siguiente(*). 


d) Condiciones climáticas desfavorables (niebla, nieve, lluvia, hielo, etc.). 


e) Trayectos sin cobertura de comunicaciones. 


f) Decisión de la Línea Jerárquica 


 NOTAS:  


(*) No aplica a viajes asociados al trabajo rutinario que se realiza en horario nocturno (por ejemplo 
recorredores de campo) 


(*) No aplica en aquellos casos que se inicie la conducción entre las 4:00 y 6:00 hs. para llegar a su 
lugar de trabajo, siempre que no esté alcanzado por al menos una de las otras cinco condiciones. 


 


4.5.2. Aprobación y Comunicación Periódica 


 Un viaje no rutinario es una condición de excepcionalidad que puede implicar la exposición a riesgos 
altos, por lo tanto la línea debe agotar el análisis de alternativas antes de su aprobación.  


a) La aprobación se otorgará en función del Análisis de Riesgo que se realice y registre de acuerdo al 


formulario del Anexo 2.  
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b) Todo viaje no rutinario debe incorporar un plan de llamados periódicos de reporte, a realizar por el 


conductor, considerando las diferentes etapas de su viaje. Los puntos de reporte así como el 


destinatario del aviso, deben quedar consignados en el formulario de aprobación del viaje (Anexo 2). 


c) Las contratistas deberán implementar este mismo Sistema de Gerenciamiento de Viajes no Rutinarios 


para los vehículos y conductores que se desempeñen al servicio de YPF. En caso de disponer de un 


Proceso o Sistema de Gerenciamiento de Viajes propio que satisfaga los criterios y especificaciones de 


la presente Norma, las contratistas solicitarán a YPF su validación. En caso de siniestros, o bien por 


demanda de YPF ante casos con riesgo alto, las contratistas deberán poner a disposición de YPF la 


información de su Sistema de Gerenciamiento de Viajes. 


Al momento de publicar esta Revisión,  se encuentra en uso la aplicación informática (SharePoint) donde 
se gestionan los Gerenciamiento de Viajes con  las aprobaciones correspondientes.  


 


4.6. Formación y Entrenamiento en Conducción Segura 


a) Sólo podrán dictar cursos de Conducción Segura aquellos proveedores homologados técnicamente por 


la función CMASS, y utilizando contenidos y materiales comunes a todo YPF.  


b) Todos los empleados propios, contratados y contratistas podrán adquirir los conceptos básicos de 


Conducción Segura mediante un curso teórico disponible en YPF Net. El mismo, no es habilitante para 


conducir vehículos livianos de la compañía y/o de las compañías contratistas. 


c) Todos los conductores deberán aprobar el nivel Básico de Conducción Segura para obtener su 


habilitación de manejo. 


d) Adicionalmente, en función de los riesgos a los que se encuentre sometido en su actividad habitual, 


cada conductor recibirá el curso de Conducción Segura Avanzada, que contemple manejo sobre ripio, 


barro, hielo, nieve, etc.). 


e) Todos los conductores participarán de una evaluación de Manejo Comentado, a cargo de personal de 


YPF especialmente entrenados como referentes de Conducción Segura.  


f) Cada una de las actividades de formación en Conducción Segura deberán registrarse en el Pasaporte 


CMASS, y deberán repetirse una vez extinguida su vigencia. 


g) Se considerará falta grave conducir sin la habilitación correspondiente en vigencia.  


 


Los diferentes niveles de formación en Conducción Segura son: 


 


Curso / Actividad Modalidad Duración Vigencia Destinatario 


Conceptos de 
Conducción Segura 


YPFNet – Teórico 1 hora Permanente Todo el personal 
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Conducción Segura  
Básica 


Presencial – Teórico y 
Práctico 


8 horas 


2 Años 
Personal que 
conduzca vehículos 
livianos en YPF 


Manejo Comentado Presencial – Práctico 2 horas 


Conducción Segura 
Avanzada 


Presencial – Teórico y 
Práctico 


8 horas 


 


4.7. Accidente, robo o hurto 


En caso de cualquier tipo de accidente de tráfico,  el conductor quedará automáticamente desautorizado  para 
volver a conducir, hasta tanto la investigación del suceso finalice y se establezcan las causas del siniestro, así como 
las responsabilidades de los involucrados. 


En caso de hurto del vehículo, pérdida parcial de implementos del mismo y/o pérdida del carnet de circulación o 
cédula verde, el usuario deberá notificar inmediatamente dicha circunstancia a su línea. 


En caso de conocer acerca de un accidente de tránsito ocasionado por vehículos propios o de  un contratista, se 
procederá de acuerdo a lo establecido en los Planes de Contingencia. 


En caso de ser informado  acerca de un accidente de tránsito sufrido por un vehículo de  empresas Contratista, se 
procederá a dar aviso al responsable o representante del Contratista  en cuestión para que efectúe las gestiones 
que correspondan a estos casos. 


En caso de producirse un siniestro los conductores deberán: 


 


 Notificar en forma inmediata al centro de coordinación o base correspondiente, quienes deben comunicar el 


hecho a las partes interesadas, activando de ser necesario los Planes de Contingencias de cada Centro. 


 Permanecer en el sitio del accidente hasta que lleguen las autoridades de tránsito. No movilizar el vehículo sin 


que sea autorizado por dicho personal, salvo que las circunstancias impliquen un riesgo para las personas u 


otros vehículos. 


 Completar el Informe de Accidente de Tránsito para ser entregado a la Compañía de Seguros, dentro de las 48 


horas. En caso de que el accidentado no pueda hacerlo, el informe será realizado por su jefe inmediato. 


 Atender las indicaciones de Servicios Jurídicos de la Compañía en caso de producirse personas lesionadas y/o 


fallecidas. Servicios Jurídicos intervendrá en la instrucción sumarial como defensor provisorio del conductor. 


 


5. Investigación de Accidentes 


Todos los accidentes deben ser gestionados como lo indica la Norma vigente sobre Gestión de Incidentes. 


Los accidentes de tránsito se clasificarán de acuerdo a los siguientes niveles de Severidad:  
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Severidad Consecuencias tipo 


Muy alta Fatalidad y/o destrucción total del vehículo 


Alta Lesionados graves ; vuelco o choque frontal  


Media 
Hay lesionados, pero no graves ; el vehículo no puede circular por sus propios 
medios 


Baja Sin lesionados ; daños leves o menores 


 


Los accidentes de severidad “muy alta”  y “alta” deberán ser investigados con soporte de personal especializado 


(peritos) de alguna empresa o instituto habilitado por YPF  para tal fin.  


6. Indicadores, registros y riesgos del proceso 


6.1. Indicadores 


Indicador 
(KPI) 


Fórmula Frecuencia Responsable 
Cliente 
Interno 


Registr
o 


IFAT 


Índice de Frecuencia 
de Accidente de 
Tránsito 


(N°Accidentes Tránsito de 
Severidad Media o superior) x 106 / 
(N° km) 


Mensual 


Responsable 
CMASS de cada 
Dirección / 
Gerencia 


Director 
Ejecutivo 


Director 


Gerente 


Reporte 
periódico 


ICM 


Índice de Conducta de 
Manejo 


(Según 4.4.3) 


IHCS 


Índice de Habilitación 
de Conducción 
Segura 


(N° Conductores Habilitados) / (N° 
Conductores) 


IRLLI 


Índice de Registro de 
Llaves de 
Identificación  


(N° Llaves Registradas) / 
(N°Conductores) 


ISCM 


Índice de Sistema de 
(N° Vehiculos Equipados) / 
(N°Vehículos) 







 Uso de Vehículos Livianos 


Tipo:  NORMA Ámbito: YPF Argentina Código: 10010-NO-370400-000A 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar riesgos e impactos en CMASS Revisión: 0.0 


 


CANTASANO, PABLO 
FRANCISCO 


CANTASANO, PABLO 
FRANCISCO 


FLEISMAN BIDERMAN, 
SEBASTIAN WALTER 


FERRO, RICARDO DANIEL 
29/05/2013 


03:34:00 p.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 12 / 16 


Indicador 
(KPI) 


Fórmula Frecuencia Responsable 
Cliente 
Interno 


Registr
o 


Control de Manejo 


6.2. Registros 


Registro Dueño 
Responsabl
e del archivo 


Frecuencia de 
registro / 
archivo 


Disposición y 
protección 


Tiempo de 
archivo 


N/A      


6.3. Riesgos y controles mitigantes 


Código Riesgo Origen 
Controles 
mitigantes 


N/A     


7. Anexos y referencias 


7.1. Anexos 


N° Nombre 


1 Autorización y Notificación del Conductor 


2 Gerenciamiento de viajes no rutinarios – Análisis de riesgos 


7.2. Normativa relacionada 


Categoría Título y código 


Normativa 
Interna YPF  


Política de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y  Salud 


Gestión Integral de Vehículos 400-NO090-LG-AR 


Norma Gestión de Incidentes 343-NO032-LG-AR 


Normativa 
Externa  


Ley Nacional de Tránsito 24449 y sus modificatorias y reglamentaciones correspondientes 


Normativa 
Derogada 


Ninguna. 


Nota: Los Negocios alcanzados por esta Norma deberán adecuar su normativa interna a los 
requisitos establecidos en la presente. 


Otras  Ninguna. 
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Categoría Título y código 


referencias 
 


7.3. Definiciones y abreviaturas 


Término Abreviatura Descripción 


 ABS Sistema Antibloqueo de Frenos (Antilock Braking System) 


 CyC Compras y Contrataciones 


 GPS Sistema de Posicionamiento Global (Global Positioning System) 


Pasajeros  Personal transportado en vehículos relacionados con la operación de YPF, 
incluyendo al conductor 


 RRHH Recursos Humanos 


 CMASS Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud 


Sistema de 
Control de 
Manejo  


SCM Equipo instalado en el vehículo capaz de registrar: velocidad desarrollada, 
velocidad máxima alcanzada, identificación de conductores, contabilización 
de tiempo de conducción de cada conductor, contabilización de tiempo del 
vehículo en marcha,  lugar por donde transita y distancia recorridas 


Vehículo liviano  Automóvil o camionetas hasta 3.500 kg de peso total. 


 SSMM Servicios Médicos 


 DGP Dirección General Patrimonial 


Área de trabajo    Área geográfica en la cual la persona desempeña sus tareas habituales de 
acuerdo al puesto de trabajo 


Índice de 
conducta de 
manejo 


ICM Indice de conducta de manejo que se obtiene para cada conductor o para 
un grupo de conductores 


8. Aprobación 


8.1. Vigencia 
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Esta Norma entrará en vigencia a partir del primer día laborable posterior a la fecha de su publicación interna en 
YPFNet. Las Direcciones, Regionales, Complejos Industriales, Unidades de Negocio, Unidades de Servicio, 
Unidades Centrales cuentan con un plazo de 2 años para la adecuación a la presente Norma. 


8.2. Disposiciones generales y transitorias 


Las directrices y criterios emitidos en revisiones anteriores a esta Norma y los referidos en cualquier otra normativa 
al respecto, en este ámbito de aplicación, quedan totalmente sustituidos a partir de la vigencia de la presente. 


8.3. Historial 


Estado  
N° 
Revisión 


Fecha 
Aprobación  


Observaciones 


Original 0.0 12/12/2012  


8.4. Aprobación colegiada 


N/A    


8.5. Difusión especial 


Difundir a terceros
 


Confidencial
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Anexo 1 – Autorización y Notificación de Conductor 


 


Datos Personales 


 


Llave de Identificación 


Dirección  


 


 
N°…………………………………
. 


Dependencia  
 


Nombre y Apellido  


 DNI/CI/LE N°  


   Posición  


   Jefe Inmediato  


    


Habilitaciones Necesarias 


 
No entregar la LLI si 
alguna habilitación 
estuviera faltando  


Licencia de Conducir Vigente  


 Apto Psicofísico Vigente  


 Curso de Manejo Defensivo Valido  


  


Por la presente dejo constancia que en el día de la fecha he sido autorizado para el manejo de 
vehículos, comprometiéndome a cumplir y poner en práctica todo lo indicado en la Norma de 
Uso de Vehículos Livianos 


 


Registro Firma Aclaración Fecha 


Conductor 


   


Jefe Inmediato   
  


Responsable Gestión De 
Vehículos   
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Anexo 2 - Gerenciamiento de Viajes No Rutinarios – Análisis de Riesgos 
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2 Objeto 


Establecer los criterios generales de gestión de seguridad en vehículos pesados de transporte de sustancias 
peligrosas y de carga general en el ámbito de YPF considerando   tanto transporte propio (vehículos de su 
propiedad), como los de empresas contratadas que se desempeñen para ese servicio. 


La presente Norma persigue el objetivo de prevenir, reducir o neutralizar los riesgos personales, materiales y 
ambientales inherentes a la conducción de los vehículos detallados anteriormente.  


3 Ámbito de aplicación 


Esta Norma aplica en todas las operaciones y actividades de YPF y/o de sus contratadas en las que se utilicen 
vehículos pesados  en modalidad CIF para el transporte de cualquier tipo de mercadería para la compañía, dentro  
del territorio nacional como así también en otros países donde YPF S.A  tenga actividades.  


Esta Norma no es aplicable a vehículos livianos, máquinas viales, grúas autopropulsadas, equipos especiales, equipo 
de torre,  etc.  


Los Negocios podrán definir criterios de excepcionalidad en actividades que se consideren no habituales. En estos 
casos, cada Negocio deberá definir previamente a la contratación, los requisitos de seguridad aplicables; dichas 
excepciones deberán ser aprobadas por un(a) Director(a) de Negocio y los registros correspondientes a esta 
autorización deberán ser trazables y auditables. Cada negocio podrá elaborar procedimientos específicos de acuerdo 
a las particularidades de su gestión basándose en el cumplimiento de esta Normativa. 


4 Consideraciones principales 


4.1 Consideraciones previas 


Cada Negocio deberá generar un plan de implementación y adecuación a la presente Norma, incorporando en el 
mismo a sus contratistas y/o servicios contratados de transporte.  El plan de adecuación, será de acuerdo  al  
Procedimiento  de Implementación de Normas CMASS Código: 10088-PR-370100-100M.  Última versión,  fijándose 
un plazo máximo de adecuación de los vehículos, de cinco años a partir de la fecha de publicación de la presente 
norma. 


Todo contrato  que implique  incorporar nuevos vehículos pesados  de transporte de sustancias peligrosas deberá 
cumplir a partir de la vigencia de esta norma con todos los requisitos establecidos en la misma 


Todo vehículo registrado para el transporte propio y/o contratado afectado a las operaciones de YPF, deben cumplir 
con todas las reglamentaciones de tránsito nacional, provincial, municipales vigentes y a la legislación de cada país 
por donde  puedan  circular  los mismos. 


4.2 Consideraciones para el personal que conduce transportes para YPF  


El  personal propio  o  contratado  o como el de empresas contratistas y/o servicios contratados de transporte que 
deba conducir un vehículo de transporte pesado como parte de sus funciones en o al servicio de YPF, deberá cumplir 
con los siguientes requisitos:  
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a) Requisitos Indispensables de Habilitación  


 Conocer, cumplir  y respetar  los requisitos legales de tránsito y lo estipulado en la presente Norma. 


 Para el personal  nuevo ingresante  como chofer de transporte de sustancias peligrosas, deberá  contar con  


una capacitación teórica en manejo defensivo, con un mínimo de 4 horas realizada por un proveedor 


especializado y homologado por  CMASS de YPF. Cada Unidad de Negocio fijará la validez de la Formación 


antes mencionada y establecerá la frecuencia y contenidos de la misma. 


 Ser considerado apto psicométrica y psicofísico. Dicha aptitud deberá verificarse como parte del examen 


médico periódico  anual.  El apto psicométrico para los casos “Aptos” tendrá una validez de 5 años, mientras 


que los casos que sean “Observados” tendrá una  validez de un año 


 Contar con el registro de conductor personal y la Licencia Nacional Habilitante según el tipo de vehículo a 


conducir  y carga  a transportar 


 Formación en seguridad acerca de carga y descarga de : equipos, materiales y/o sustancias transportados 


 Capacitación en rol de emergencias  y  Manual de contingencia de  sustancia y/o residuos transportados 


 Contar con el Pasaporte CMASS debidamente conformado 


 Capacitación en las 6 reglas de oro de YPF 


 Elementos de protección personal en buen estado de conservación, como ser: Casco con protección facial(si 


corresponde) , ropa de trabajo ignifuga según corresponda de acuerdo al requerimiento de cada Unidad de 


Negocio, guantes, calzado de seguridad acorde  y todos aquellos otros EPP  que sean necesarios para la 


protección de accidentes y enfermedades de las personas. 


b) Requisitos de comportamiento durante el manejo 


 Cumplir con las velocidades  máximas establecidas en la legislación de tránsito (nacional, provincial y/o 


municipal) y la Secretaria de Transporte  y  respetar las indicaciones de indicación y  señalización en cada 


lugar por donde se circule, no debiéndose superar en ningún caso el límite máximo de velocidad  de 80 


Km/hr. 


  Cumplir con un límite de velocidad en caminos internos de plantas industriales, plantas de despacho,  


yacimientos,  etc.    según la cartelería indicativa en cada lugar. 


 No usar durante la conducción de vehículos, auriculares y/o sistemas de comunicación (celulares, mensajes 


de texto, otros) y/o pantallas o monitores de video VHF, DVD o similares, ubicados en el habitáculo del 


conductor. 


 No conducir bajo la influencia de alcohol o drogas, o bajo prescripción médica que lo impida. 


 No fumar en el interior del habitáculo durante la conducción del vehículo. Extendiéndose esta prohibición a 


por lo menos  20 metros del contorno de la unidad de transporte de sustancias peligrosas. 


 No transportar fluidos líquidos o gaseosos inflamables y no utilice dispositivos de calentamiento en la cabina  


 No transportar objetos sin sujetar  en el interior del  habitáculo del vehículo  


 En aquellas situaciones que amerite al conductor estar fuera del habitáculo, deberá contar con un chaleco 


reflectante en caso de estar con ropa de trabajo que no posea líneas reflectantes. 
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 No superar las  horas de trabajo autorizadas, teniendo en cuenta los descansos de 15 minutos cada cuatro 


horas. Los mismos serán controlados por el sistema de control satelital habilitado. 


 Cada Unidad de negocio definirá  el requerimiento de las condiciones para el manejo nocturno que 


corresponda. 


 Señalice sus maniobras con antelación, anticípese a  las reacciones de los otros conductores, mirando a 


distancia para prevenir los  posibles acontecimientos. 


 Durante todo el tiempo de conducción, utilice permanentemente las luces bajas encendidas.  


 Mantener la puerta derecha  trabada para evitar el ascenso intempestivo de personas desconocidas, en los 


casos que amerite. 


 Queda prohibido mientras se conduce,  consumir cualquier tipo de infusión caliente (café, te , mate ,etc)  ya 


que puede  ocasionar un incidente primario de quemaduras de distintos grados  en  las personas. 


 El transportista debe llevar las fichas de intervención  de las sustancias que transporta. Las mismas podrán 
entregarse en la Terminal o bien  donde se  esté  cargando la unidad correspondiente o pueden ser 
provistas al inicio de la contratación del transporte.  
 


c) Requisitos de comportamiento con Terceras Personas y/o Pasajeros  


 Queda prohibido transportar a terceras personas ajenas al trabajo o no autorizadas. 


 Queda  prohibido transportar más personas  relacionadas con la actividad  de transporte que la cantidad de 


cinturones de seguridad, asientos y apoya cabezas posea el vehículo. 


 No ceder la conducción del transporte  a otros empleados o a terceros que no cuenten con la debida 


autorización  y/o habilitación de acuerdo a la normativa vigente y  de la compañía. 


 No transportar materiales y/o productos no indicados en la orden de despacho emitida por el sector 


correspondiente de la compañía. 


 


d) Planificación del viaje  


 Es recomendable previo a iniciar el viaje,  tener conocimiento de las condiciones meteorológicas previstas 


para la zona de tránsito y destino  y asumir  las  acciones preventivas necesarias cuando las condiciones no 


sean las más favorables. 


 Usar cadenas en los neumáticos del vehículo u otro dispositivo apto para desplazarse sobre superficies con 


hielo o nieve.  Los mismos deben ser verificados periódicamente  por personal  de YPF   en las instalaciones 


que posea la compañía y por los conductores a cargo de la unidad. 


 Planifique su viaje antes de salir, tenga en cuenta la ruta principal planificada y las  rutas alternativas para el  


caso que sea necesario recurrir a las mismas. Planifique  las paradas para  descanso y prevea verificar el 


estado general del transporte durante las mismas, incluyendo las condiciones de la carga y su condición de 


estabilidad de la carga y sujeción. 


 Permanezca siempre sobre las rutas planificadas, pero en caso de demoras o desvíos, desperfectos, 


notifique lo antes posible  a su base y/o  a la Terminal de despacho de YPF S.A. 
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 Cada Centro deberá establecer la necesidad  de diagramar una hoja de ruta  con periodos de descanso y 


manejo 


 


e) Estacionamiento 


 Dentro de los predios, dejar el vehículo estacionado en los sitios que la Compañía  tenga asignados  para tal 


fin. 


 Estacionar el vehículo de manera que su primer movimiento de salida  sea  en el sentido libre hacia adelante. 


 Mientras el transporte esté detenido y aparcado, mantenerlo con el  freno de estacionamiento  colocado y la 


llave de contacto desactivada. Ubicar  calzas en los neumáticos, ( En el caso de transporte de cargas 


peligrosas, las calzas deben ser de material que no generen chispas) 


 Evitar siempre la obstrucción de salidas de emergencia, caminos internos, equipos contra incendio, etc   sean 


estos  de la compañía o de terceros. 


 Cuando el vehículo se detenga en un lugar no autorizado o por desperfectos mecánicos, debe permanecer 


señalizado y bajo vigilancia de su conductor o de las autoridades locales, salvo que la ausencia fuese 


imprescindible para la comunicación del hecho, pedido de socorro, atención médica o supervivencia. 


 Seleccione lugares seguros para detenerse, utilice siempre el freno de mano y calzas en las ruedas al 


estacionarse. 


 No estacione en cercanías de lugares con gran circulación de peatones,  cercanías de ríos, lagos, puentes, 


etc. Ubique el transporte en lugar preferentemente iluminado y de fácil acceso y egreso 


4.3 Consideraciones sobre los  vehículos pesados 


El  transporte pesado propio o contratado al servicio de YPF deberá cumplir con los siguientes requisitos: 


a) Requisitos necesarios 


 El transporte con su unidad tractora y de carga, debe cumplir con todas  las exigencias establecidas en la 


Legislación Nacional de Tránsito y Secretaria de Transporte. Asimismo deben cumplir con los requisitos que 


establezca la legislación vigente en el ámbito por  donde circulan. 


 El transporte de sustancias  peligrosas solo puede ser realizado por vehículos y equipamientos cuyas 


características técnicas, estado de conservación y habilitaciones  garanticen seguridad compatible con los 


riesgos correspondientes a las mercancías transportadas. 


 Cumplir con los requerimientos establecidos  de ensayos y mantenimiento respecto a los tanques cisternas 


para transporte en vía pública de combustibles líquidos y gases licuados derivados de petróleo.  


 Debe tener en los lugares asignados, la cartelería con el numero ONU  e identificación del riesgo  de 


sustancias correspondiente al producto de mayor peligrosidad transportado. 


 N° telefónico de emergencia de la empresa impreso en lugar visible del tractor 


 Certificados de habilitación técnica de la unidad 
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 Los vehículos en cualquier de sus modalidades deberán contar con las bandas laterales y traseras  


reflectante de  acuerdo a la norma IRAM 3952/5 


 El transportista debe llevar las fichas de intervención  de las sustancias que transporta. Las mismas podrán 


entregarse en la Terminal o bien  donde se  esté  cargando la unidad correspondiente o pueden ser provistas 


al inicio de la contratación del transporte 


 No se permite  el transporte en el mismo vehículo o contenedor,   mercancías peligrosas  que puedan 


generar un riesgo adicional al propio de cada producto transportado por incompatibilidad entre  los  mismos.   


 Todos los vehículos  pesados deben ser equipados con sistemas adecuados de monitoreo de conducción 


vehicular. 


 Para el caso de los transportes de sustancias peligrosas líquidas, donde sea necesario acceder a su parte 


superior para realizar cualquier tipo de mantenimiento y/o control ( por ej: verificar enrase, carga superior, 


etc) deberá tener una escalera de acceso hasta ese nivel. La misma, deberá contar con peldaños 


antideslizantes. En la parte superior deberá contar con una baranda retráctil  con protección de ambos lados 


a todo lo largo de su longitud, la que se habilitará  al subir a su parte superior o  bien deberá contar con un 


sistema de enganche que permita evitar la caída de personas desde su parte superior. 


 Los camiones cisternas deberán contar como mínimo con dos portamangueras ubicados uno a cada lado  y 


de un largo suficiente que permite guardar en su interior las mangueras que se utilizan habitualmente para el 


trasvase de producto. 


 En ambos lados de la unidad cisterna y/u otro tipo de transporte que lo requiera, en el  espacio comprendido 


entre las ruedas, se generará un plano de protección conformado por un bastidor de aluminio cuya finalidad 


es la de disminuir la probabilidad que ciclistas y/o motociclistas al colisionar en forma lateral, sean arrollados 


por el tren rodante del transporte. 


Debido a la dificultad de los caminos internos de yacimientos,  las Unidades de Negocio del Upstream  y  


para aquellos  casos debidamente justificados  y documentados,  el responsable de CMAS  podrá exceptuar  


la colocación de este elemento en el transporte pesado , sólo en el caso que el mismo no deba  transitar por 


carreteras. 


 


 El perno de enganche entre la Unidad tractora  y la Unidad de carga será de un material, diámetro y 


construcción  conforme a las normas específicas reconocidas a nivel  local e internacionalmente.  Dicho 


perno debe ir abulonado al planchón, mediante brida de una sola pieza con la cantidad de bulones y 


resistencia necesaria para la carga máxima posible de la unidad semirremolque. Además, el perno debe 


tener grabado en su cuerpo la fecha de fabricación y datos de certificación.  


 Cada Unidad de negocio deberá establecer las condiciones,  requisitos de construcción, plan de control, 


mantenimiento y ensayos del conjunto plato, sujeción y perno, debiéndose documentar cada una de las 


etapas durante toda la vida útil del mismo. 


 En cuanto  al plato   de enganche,  el mismo deberá ser fabricado  con calidad certificada y con la robustez 


necesaria para soportar sobradamente el peso y el empuje dinámico a carga máxima. 
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El cierre deberá tener un seguro de actuación  manual, de accionamiento  previo al desenganche del equipo 
de arrastre. 


La construcción de la quinta rueda debe garantizar que el eje longitudinal se encuentre simétrico del tractor y 
el eje longitudinal simétrico del equipo de arrastre pueda formar un ángulo de 90 grados. 


La altura  según el tipo de carga, será tal que  todos los ejes estén nivelados. 


Es recomendable (no exigible) la utilización de  placas de desgastes removibles compatibles con el conjunto 
(perno-plato), fijadas por tornillos, que posibilitan su sustitución cuando alcanzan el límite de desgaste. 


La  frecuencia y tipo de mantenimiento: será la recomendada por el fabricante, debiendo cada Unidad de 
Negocio realizará  el propio plan de mantenimiento y su seguimiento. 


Verificar el estado general del plato  y observar que  no tenga deformaciones. 


El uso de platos de enganche basculante u oscilantes con bloqueo de la oscilación lateral para rodar en 
carreteras: se permitirá su uso solamente en casos excepcionales y para equipos de arrastre especiales. 


Previo a su implementación se deberá contar con un análisis de carga (verificar condiciones de vuelco) 


No se permitirá el uso de platos de enganche reparados. 


 La unidad tractora podrá contar con un sistema de monitoreo de presión de inflado de neumáticos.  


 La parte trasera del vehículo debe ir provista, cubriendo todo el ancho de la cisterna, de un paragolpes 


suficientemente resistente a los impactos traseros. 


 La relación peso - potencia  efectiva se determinará de acuerdo a las características geográficas de la zona 


en donde opera y a la capacidad total de carga de la unidad, ajustándose básicamente a lo dispuesto en la 


legislación vigente  y las reglamentaciones  que las   modifiquen y/o complementen  en el futuro. 


 La protección de cabina (pecho o parapeto): será ubicada en la parte posterior externa de la cabina, exigible 


para portacontenedores, también se colocará en semirremolques de cargas sólidas. 


 Cada Unidad de negocio podrá establecer Procedimientos particulares y/o específicos propios de su 


actividad o ajustarse a  buenas practicas y/o recomendaciones que consideren oportunas para su sistema de 


gestión. 


b) Equipamiento y verificaciones mínimas  


 Las nuevas unidades que se incorporen   0 Km  deben contar con Sistema de frenos ABS ( Anti Blocking 


System), incluyendo el Sistema de  freno de estacionamiento 


 Los vehículos deben contar con Puesta a Tierra (PAT) en forma obligatoria para el transporte de  cargas de 


sustancias  peligrosas.. 


 Cinturones de seguridad inerciales de tres puntos en cada asiento, con almohadilla de  tela retro reflectante 


color  rojo u otros  que permitan  detectar el uso del cinturón de seguridad 


 Apoya cabeza normalizado para cada  plaza disponible. 


 Poseer dos extintores de 10 Kg de polvo químico ABC por lado del vehículo y un extintor de 2,5 Kg  de polvo 


químico ABC en la cabina del conductor. 
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 Aire acondicionado  y climatizador en la cabina 


 Alarma sonora de retroceso conectada al sistema de iluminación obligatoria  


 Neumáticos de medidas originales provistas por el fabricante, con una profundidad mínima de dibujo en 


banda de rodamiento de  1,6 mm de profundidad según Norma  Nacional de tránsito y o sus modificaciones.  


El uso de cubiertas recapadas, recauchutadas o precuradas deben cumplir con la Norma IRAM 113.337/93  


última revisión. 


Se prohíbe la utilización de neumáticos reconstruidos en los ejes delanteros de camiones 


 Espejos laterales dobles  con visualización  de zona negra de visión en cada lado del vehículo. 


 Sistema de iluminación externo y cintas de seguridad laterales de acuerdo a la legislación vigente 


 Barra para remolque o de tiro, solo para retirar el vehículo a un área segura en caso de desperfecto. 


 Elementos de Seguridad : Triángulos de seguridad, conos, calzas de seguridad, balizas de emergencias,  


botiquín de primeros auxilios, equipos de comunicación. 


 Cristales sin polarizar y libres de cualquier elemento que impida una visualización original del vehículo. 


 Arrestallamas (malla metálica 40) en aquellos vehículos que ingresen en áreas clasificadas por riesgo de 


explosión y/o incendio.  


 Cumplimiento del Programa de Mantenimiento correspondiente a la unidad tractora y de transporte. 


 Niveles correctos de fluidos, presión de neumáticos y estado de luces. 


 Contar con la Verificación Técnica Vehicular requerida por la legislación aplicable 


 Linterna antiexplosiva 


 Sistema de corte de corriente interno en cabina y externa en ambos lados del mismo. Con protección para 


áreas con riesgo de explosión y grado IP 54 para ingreso de agua y polvo en intemperie 


 La conexión entre el tractor y semi remolque deben contar con el enchufe o acople rápido cuya conexión y 


desconexión se realice manualmente, sin herramientas adicionales. 


 Caja de herramientas, para reparaciones de emergencia durante el viaje. 


 Kit de emergencias para contención de derrames en caso de transporte de sustancias liquidas 


 Deberán contar con indicación de carga máxima,  tara de la unidad y peso máximo de arrastre 


  En todos aquellos casos que sea factible, se instalarán sistema de advertencia de colisión frontal. 


 Los camiones tanque deben contar con aletas metálicas (sin pintura)  para conexión a tierra de la unidad 


durante la carga y descarga.  Las mismas deben estar en un lugar accesible para su conexión. 


4.4 Sistema de Control de Manejo (SCM)  


Todo el transporte propio y/o contratado para el transporte de sustancias peligrosas y cargas generales, debe contar 
con un sistema que permita  registrar y transmitir información del manejo y cumplir con las características y requisitos 
establecidos a continuación: 


 Exceso  de velocidad desde los 80 Kms  / Hr 


 Alarma por  desconexión eléctrica  de batería   
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 Registro de Kilómetros recorridos 


 Horario de  manejo y  detención  del transporte (incluyendo movimientos nocturnos) 


 Ser electrónico y almacenar datos en formato digital. 


 Contar con GPS  con transmisión on line 


 Registro  y alarma por desenganche semi remolque 


 Disponer de un sistema de transferencia automática de datos (on-line). 


 Estar contenido en un solo gabinete o módulo antiexplosivo  e identificado con un N°  de serie único. 


 Las conexiones de entrada deben estar con precintos numerados, éstos en ningún caso deben romperse o 
manipularse. 


 Disponer de un servicio de localización vehicular  on line  a través de Internet. 


Las contratistas entregarán al inspector de contrato de YPF un informe mensual de conducta de manejo de todos los 
conductores que se desempeñen al servicio de YPF o bien el contratista autorizará al personal de YPF SA la gestión 
directa  de esta información  ante el proveedor de este  servicio. 


La flota de vehículos pesados deberá contar con  una programación que  incluya  el ruteo de la misma. Las Unidades 
de Transporte deberán respetar la franja horaria de conducción y las rutas habilitadas 


Sólo se otorgará permiso de ingreso a dependencias o instalaciones de YPF a conductores que cuenten con 
habilitación de manejo vigente (curso básico de manejo defensivo), debidamente registrado en su Pasaporte CMASS 
de Contratistas. 


En función de los informes periódicos de conducta de manejo, las contratistas definirán las acciones                  
preventivas y correctivas que adoptará con su personal. 


El inspector de YPF solicitará periódicamente el estado de cumplimiento de dichas acciones, pudiendo solicitar la 
suspensión temporaria o definitiva de los conductores con mala conducta de manejo. 


4.5 Gerenciamiento de Viajes  


Para los transportes que abarca esta normativa ,  que se encuentren ruteados  o no  y que posean o no  horario de 
entrega ( diurno o nocturno)  en cada Terminal y/o Planta de despacho , deberán cumplir  con lo siguiente : 


 


 Viaje de corta y media distancia ( menor a 100 Kms) 
 No exceder jornadas superiores a 12 horas de trabajo 
 Cada 4 horas de manejo, descansar durante 15 minutos. 


 


 Viaje de larga distancia ( superior a 100 kms): 
 No exceder jornadas superiores a 12 horas de trabajo 
 Cada 4 horas de manejo, descansar durante 15 minutos. 
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Cada Unidad de Negocio  establecerá las franjas horarias  que requiera para sus operaciones  y  podrá utilizar  el 
Centro de Control de Manejo (CCM) en el caso de requerir  el seguimiento de su flota de transporte, para lo cual 
deberá establecer un procedimiento específico que debe ser acordado previamente con la Gerencia de Seguridad de 
la  Dirección  CMASS 


4.6 Actuación en caso de accidente 


En caso de cualquier tipo de accidente de tráfico con consecuencias de severidad  muy alta o  alta, el conductor 
quedará preventivamente  desautorizado para volver a conducir, hasta tanto la investigación del suceso finalice y se 
establezcan las causas del incidente, así como las responsabilidades de los involucrados. 


En caso de robo y/o hurto del vehículo, con pérdida parcial de implementos del mismo y/o pérdida del carnet de 
circulación o cédula verde, el usuario deberá notificar inmediatamente dicha circunstancia a su línea dentro de YPF 
SA. 


En caso de producirse un siniestro los conductores deberán: 


 Notificar en forma inmediata al centro de coordinación o base correspondiente, quienes deben comunicar el 
hecho a las partes interesadas, activando de ser necesario los Planes de Contingencias de cada Centro. 


 Los vehículos de transporte de combustible y/o sustancias peligrosas  deben comunicarse con el 0800-999-
7300 para informar la situación de lo ocurrido. 


 Permanecer en el sitio del accidente hasta que lleguen las autoridades de tránsito. No movilizar el vehículo 
sin que sea autorizado por dicho personal, salvo que las circunstancias impliquen un riesgo para las 
personas u otros vehículos. 


 El conductor o una persona responsable de la empresa deberá completar el Informe de Accidente de Tránsito 
para ser entregado a la Compañía de Seguros, dentro de las 48 horas.  


 Las áreas de Servicios Jurídicos y Seguridad Patrimonial atenderán  los requisitos  necesarios en caso de 
producirse daños en los vehículos, lesiones a  personas  y/o fallecimientos de personas.  


 Solicitar los siguientes datos  de los terceros afectados: Nombre y apellido, Domicilio del propietario y del 
conductor, N° de licencia de conducir, categoría y vencimiento, tipo y número de DNI de todos los afectados, 
N° de póliza, vencimiento y compañía de seguro, Tipo de vehículo, dominio  y color del mismo. Toda esta 
información debe presentarse ante su Jefatura para que realice la denuncia a la Compañía Aseguradora 
contratada. 


5 Investigación de Accidentes 


 Todos los incidentes de tránsito considerados Críticos, mayores y relevantes, deben ser investigados. 
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Matriz de Consecuencia para  la Investigación de Incidentes  


 


PÉRDIDA 
ECONÓMICA 


( Miles de Dólares) 


AFECTACIÓN DE LA SALUD 


 


 AFECTACIÓN AMBIENTAL AFECTACIÓN A 
IMAGEN YPF 


Calificación 


Costo directo del 
incidente, pérdida de 
beneficio y daños 
materiales. 


Daños para la salud de las 
personas ,Efectos colaterales 
por exposiciones a agentes 
químicos físicos / biológicos 


Afectaciones al Suelo ,Aire, 
Aguas y Biodiversidad. 


Consecuencias del 
incidente sobre la 
imagen de la 
Compañía. 


Crítico  
> 10.000  


 


Una ó más fatalidades.  


Lesiones que resultan en 
incapacidad total y 
permanente  


Enfermedades asociadas al 
trabajo que reducen la 
expectativa de vida. 


Impacto grave con 
afectación a zonas de alta 
sensibilidad ambiental y 
Social. 


. 


Crisis nivel rojo (ver 
Norma Gestión de 
Emergencias)  


Mayor 
De 1000 a 10.000 


 


Lesiones que resultan en 
incapacidad parcial y 
permanente, con más de 30 
días de baja.  


Enfermedades asociadas al 
trabajo que requieren un 
tratamiento médico 
prolongado. 


Impacto ambiental que 
excede los límites fisicos de 
instalaciones. 


 Emisiones a la atmosfera 
que afectan a terceros. 


Crisis nivel Amarillo 
(ver Norma Gestión 
de Emergencias) 


Relevante 
De 100 a 1000 


 


Lesiones con pérdida de días 
(menos de 30 días de baja) 


 Enfermedad asociada al 
trabajo con tratamiento 
médico no prolongado. 


Derrames de HC > 5m3 o 
de agua de formación > 
10m3 y sin afectar a 
terceros. Emisiones a la 
atmosfera sin afectación a 
terceros. 


Crisis nivel Verde 
(ver Norma Gestión 
de Emergencias) 


Menor 
< 100  


 


Lesiones sin pérdida de días 
o primeros auxilios. 


 Enfermedad asociada al 
trabajo con impacto limitado o 


Impacto ambiental no 
relevante que ocasiona un 
daño local en los límites de 
la propiedad 


Sin difusión 
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inexistente. 


Cuasi-
incidente 


Sin consecuencias reales (*) 


Los incidentes Críticos deberán ser investigados por personal  especializado (peritos), pertenecientes a  algunas de 
las  empresas   especializadas  en este tipo de investigación.´ 


Cada Unidad de negocio podrá establecer dentro de sus procedimientos particulares,  cualquier otro tipo de 
investigación que considere oportuna en aquellos casos  que por su  habitualidad u originalidad  lo crea conveniente 
para tomar acciones que eviten su repetición. 
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6 Indicadores, registros y riesgos del proceso 


6.1 Indicadores 


Indicador 
(KPI) 


Fórmula Frecuencia Responsable 
Cliente 
Interno 


Registro 


IFAT 


Índice de 
Frecuencia de 
Accidente de 
Tránsito 


(N°Accidentes Tránsito 
de Severidad Media o 
superior) x 106 / (N° 
km) 


Mensual 
Responsable MAS 
de cada UUNN/ 
Dependencia  


Gerencia 
Área 


Reporte 
periódico 


ICM 


Índice de Conducta 
de Manejo 


N° Infracciones/Kms 
recorridos 


Mensual 
Responsable MAS 
de cada UUNN/ 
Dependencia 


Gerencia 
Área 


Reporte 
periódico 


6.2 Registros 


Registro 
Responsable 
del registro 


Responsable 
del archivo 


Frecuencia de 
registro / archivo 


Disposición y 
protección 


Tiempo de 
archivo 


N/A      


6.3 Riesgos y controles mitigantes 


Código Riesgo Origen Controles mitigantes 


N/A    


7 Anexos y referencias 


7.1 Anexos 


N° Nombre 


N/A  
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7.2 Normativa relacionada 


Categoría Título y código 


Normativa Interna YPF  
Política CMASS 


 


Normativa Externa  


- Ley 24.449 /1995  Ley de tránsito y Seguridad Vial 


- Decreto 779/ 1995 Decreto Reglamentario de la Ley 24.449 


- Ley 25.456/01 Modificación Art 47 Ley 24449/95 


- Ley 24.653/ 1996  Transporte Automotor de Cargas 


- Resolución 195 / 1997  Incorporación de Normas Técnicas al Reglamento General 
para el Transporte de Mercancías Peligrosas. 


- Resolución 905/ 2006 Secretaría de Transporte – Normas Técnicas para Tanques 
Cisternas. 


- Ley 26.363/ 2008  Ley de Tránsito y Seguridad Vial. 


Normativa Derogada N/A 


Otras referencias 6 Reglas de Oro 


 Manual Técnico de Transporte de Livianos (Gerencia Ejecutiva Logística) 


7.3 Definiciones y abreviaturas 


Término Abreviatura Descripción 


N/A   


8 Aprobación 


8.1 Vigencia 


Esta normativa entrará en vigencia a partir de los 3 (tres) años de publicada oficialmente la misma. 
 
Los abajo firmantes asumen la responsabilidad de implantar, controlar el cumplimiento y actualizar el presente 
documento cada vez que fuera necesario. 


8.2 Disposiciones generales y transitorias 


Ver 4.1 Consideraciones previas. 







 
GESTION DE VEHICULOS PESADOS PARA TRANSPORTE DE 


SUSTANCIAS PELIGROSAS Y CARGAS GENERALES  


Tipo:  NORMA Ámbito: YPF SA - Mundial Código: 10204-NO-37040000-100M 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar riesgos e impactos en CMASS Revisión: 0.0 


Categoría de Activo de Información según Sección 8.5: YPF PRIVADA 


 


SAMPEDRO SIEIRA, ALBERTO GUILLEN, TOMAS HASALIK, EMILIO JOSE PALOMEQUE, DANIEL OSCAR 
29/12/2014 


12:02:00 p.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 15 / 15 


8.3 Historial 


Estado № Revisión Fecha Aprobación Observaciones 


Original 0.0 
Ver fecha en pie de 
firmas  


 


8.4 Aprobación colegiada 


N/A    


8.5 Categoría de Clasificación del Activo de Información 


YPF - Privada  
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2. Objeto 


Establecer la metodología de compañía para la evaluación de Riesgos Laborales en todas las actividades 
desarrolladas por el personal (propio, contratado, contratista y visitas). Con el objeto de planificar y desarrollar las 
acciones preventivas indispensables en la gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 


A si mismo se establecen las condiciones mínimas de prevención sobre estos riegos, para la personas que realizan 
visita a los centros/instalaciones/complejos o Activos.  


3. Ámbito de aplicación 


Este procedimiento será de aplicación en todas las unidades integradas operativamente donde YPF tiene el control 
de gestión. 


4. Consideraciones principales 


4.1. Generalidades 


El presente procedimiento contempla una identificación de los peligros a partir de los cuales se realiza una  
“Identificación General de Riesgos”, la “Evaluación General de Riesgos”, la “Evaluación Específica de Riesgos” y las 
“Medidas correctoras /controles periódicos”.  


Los  registros presentes en los anexos de este procedimiento, se deben considerar referenciales. 


 


 “Identificación General de Riesgos” tiene por objeto relacionar todos los puestos de trabajo de la Empresa con los 
posibles riesgos de accidente y / o enfermedades profesionales durante la realización de las tareas encomendadas a 
sus ocupantes, incluyendo los que puedan afectar específicamente a colectivos determinados, que son objeto de 
protección especial (disminuidos físicos, psíquicos o sensoriales, maternidad o lactancia y en general trabajadores 
especialmente sensibles por sus características personales o estado biológico conocido). 


“Evaluación Específica de Riesgos” valora los riesgos identificados en función de la Exposición, Probabilidad y 
Consecuencias de su materialización, incluyendo cuando es preciso, mediciones ambientales de agentes químicos, 
físicos o biológicos. 


 “Medidas correctoras / controles periódicos” planifica la actividad preventiva a implementar, detallando todas las 
medidas a adoptar y/o los controles periódicos a realizar. 


 


4.2 Comunicación de la prevención de riesgos a visitantes  


Todas las personas que ingresan deben estar informadas sobre medidas de prevención para circular por las 
instalaciones de la compañía, sobre el plan de emergencia por cualquier contingencia que se presente y  evacuación 
si fuese necesario. 
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Toda esta información a comunicar debe ser transmitida a los visitantes (mediante video, folletos, etc.), comprobando 
la interpretación de la misma por parte de los mismos. 


Todas las visitas deben ser acompañadas por un referente de YPF vinculado a la actividad que se desarrollará dentro 
del lugar a visitar. 


Cada Centro/Instalación/Complejo o Activo es responsable de generar los documentos específicos de gestión para 
los siguientes tipos de visitas:  


a)  Visita fuera de las instalaciones de proceso  


b)  Visita dentro de las instalaciones de proceso  


 


Según las modalidades indicadas en los puntos a y b, se aplicaran las medidas de prevención que resulten 
necesarias, teniendo en consideración, como  medidas mínimas  las siguientes:  


Visitas tipo a: Plan de evacuación de la instalación.  


Visitas tipo b: Inducción de seguridad, Plan de evacuación de las instalaciones y riesgos generales de las 
instalaciones a visitar. 


Los centros/instalaciones/complejos o activos determinaran la necesidad de identificar y evaluar los riesgos 
laborales particulares más allá de las medidas de prevención comunicadas. 


 


4.3 Cumplimiento legal sobre Evaluación de Riesgos Laborales 


El presente procedimiento se encuentra alinea con los requerimiento sobre evaluación de riesgos laborales dictados 
incluidos en: 
 


1. RAR – (Registro de Agentes de Riesgos) para el personal expuesto a riesgo – Resol 37/10 SRT - Examen 
Médicos de Salud 


2. Criterios de riesgos laborales incluidos en el Anexo I del RGRL (registro Gral. de Riesgos Laborales) – 
Resolución 463/09 SRT   


 


5. Proceso 


La metodología aplicada para evaluar los riesgos, se basa en el método CEL (acrónimo inglés de Consecuencias, 
Exposición y Probabilidad). Consiste en una evaluación que se obtiene empleando tres matrices, una para cada 
uno de las variables. Incluyendo cuando resulta necesaria en la evaluación de riesgos específicos, las mediciones y 
muestreos en ambiente laboral de agentes químicos, físicos y biológicos. 


 


5.1. Fases de la evaluación del riesgo 


Las distintas fases a aplicar para la evaluación de riesgos son las siguientes:  
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1- Recopilación de la documentación previa necesaria para realizar el estudio. 


2- Identificación de los riesgos por puestos de trabajo de acuerdo a los peligros detectados. 


3- Evaluación de los riesgos identificados. 


4- Aplicación de Barreras. 


5- Planificación de las medidas correctoras apropiadas para eliminar o mitigar los riesgos y los controles 


    Periódicos a realizar. 


 


5.1.1 Recopilación de documentación previa  


 


Para la realizar la identificación de peligros y evaluación de Riesgos Laborales, todos los 
centros/instalaciones/complejos o activos de YPF deben preparar previamente la documentación existente dentro de 
los títulos indicados a continuación:  


 


Relación de Puestos de Trabajo: 


 Estructura organizativa 


 Listado de Puestos de Trabajo según organigrama. 


 Definición y descripción de funciones 


 Tipo de jornada de trabajo  


 Número de trabajadores en el puesto 


 


Relacionadas con el lugar de trabajo: 


 Descripción de las instalaciones, dependencias y lugares de trabajo 


 Flujo de materiales y productos en los procesos 


 Manipulación de materiales y productos en los proceso  


 


Histórico de accidentes: 


 Estadísticas de accidentalidad laboral de los tres últimos años. 


 


Inspecciones de seguridad: 


 Inspecciones de seguridad de instalaciones, áreas y equipos. 


 


Procedimientos de trabajo: 


 Procedimientos de trabajos  







 Evaluación de riesgos laborales 


Tipo:  PROCEDIMIENTO Ámbito:  YPF - Argentina (incluye controladas) Código: 10096-PR-370400-000A 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar riesgos e impactos en CMASS Revisión: 0.0 


Categoría de Activo de Información según Sección 8.5: YPF PRIVADA 


 


DECARA, GUILLERMO JOSE GUILLEN, TOMAS HASALIK, EMILIO JOSE SELLAN, EUGENIO ROBERTO 
29/01/2014 


11:43:00 a.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 5 / 27 


 Observaciones planeadas de trabajos. 


 Permisos de trabajo. 


 Procedimientos operativos aplicables  


 


Sustancias químicas: 


 Relación de sustancias químicas por áreas o Puesto de Trabajo. 


 Fichas de seguridad de las sustancias químicas. 


 


Mediciones de agentes químicos, físicos o biológicos: 


 Plan de Higiene Industrial. 


 Resultado de las últimas mediciones de contaminantes realizadas por áreas según el plan de Higiene 


Industrial, incluidos los resultados de estudios particulares especiales. 


 Estudios Ergonómicos 


  


Información del Servicio Médico: 


 Listado de atenciones médicas. 


 Resultados de los estudios de riesgos periódicos. 


 Existencia de trabajadores especialmente sensibles a algún riesgo por sus características personales o 


estado biológico conocido. 


 


5.1.2 Identificación General de los Riesgos  


La identificación general de riesgos se realizará en todos los puestos de trabajo. El concepto “Puesto de trabajo” 
agrupará a todos los trabajadores que realicen las mismas funciones y estén sometidos a los mismos riesgos. Se 
realizará de la siguiente forma: 


1) Entrevista con el responsable del Centro/Instalación/Complejo o Activo. 


 Organización del trabajo: Estructura organizativa, funciones principales de cada puesto de trabajo, tipo de 
jornada, número de trabajadores, etc. 


 Instalaciones y dependencias: Breve descripción de las instalaciones, dependencias y lugares de trabajo, 
máquinas, herramientas, productos químicos, etc. 


 Trabajos: Operaciones y trabajos habituales, trabajos críticos y especiales, tiempos de exposición a riesgos, 
frecuencias de realización, medidas de protección, etc. 


 


 2) Visita a las áreas y puestos de trabajo 
 Observación de trabajos habituales, críticos y especiales. 


 Observación de las instalaciones. 
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 Entrevistas 


A continuación se listan los datos requeridos en la planilla “identificación de Riesgos laborales” que como Anexo I 
forma parte de esta normativa. 


a) Datos Identificativos de la  Empresa 
- Empresa (YPF – Contratista) 


- Negocio  


- Complejo o Activo 


- Centro/Instalación 


b) Datos de la Evaluación 


- Fecha 


- Revisión 


- Realización: Nombre de la entidad o persona que la ha realizado. 


c) Puestos de Trabajo 


Se relacionarán todos los puestos de trabajo del Centro Operativo, con independencia de que tengan o no riesgos 
asociados. En cada casilla numerada se incluirá un sólo puesto de trabajo. 


d) Tipos de Riesgo 


Se señalaran con una cruz (x) todos los tipos de riesgo que previsiblemente se puedan detectar en función de las 
condiciones de trabajo existentes de acuerdo con la siguiente relación:  


1: Explosión 


2: Incendio 


3: Contactos térmicos 


4: Contactos eléctricos 


5: Contactos con sustancias cáusticas o corrosivas 


6: Inhalación, contacto cutáneo o ingestión de sustancias nocivas 


7: Caídas de personas a distinto nivel 


8: Caídas de personas al mismo nivel 


9: Caídas de objetos por desplome 


10: Caídas de objetos en manipulación 


11: Caídas de objetos desprendidos 


12: Pisadas sobre objetos 


13: Choques contra objetos inmóviles 
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14: Choques y contactos contra elementos móviles de la máquina 


15: Golpes por objetos o herramientas 


16: Atropellos, golpes o choques, contra o con vehículos 


17: Proyección de fragmentos o partículas 


18: Atrapamiento por o entre objetos 


19: Atrapamiento por vuelco de máquinas 


20: Sobreesfuerzos 


21: Exposición a temperaturas extremas 


22: Exposición a radiaciones 


23: Causados por seres vivos 


24: Accidentes de tráfico 


25: Agentes químicos 


26: Agentes físicos 


27: Agentes biológicos 


28: Otros 


 


Riesgos generales: 


Cuando existan riesgos generales que afecten simultáneamente a distintos puestos de trabajo, se harán constar (a 
continuación del último puesto de trabajo evaluado) como riesgos no específicos en la casilla “Puesto de Trabajo”. 
Por ejemplo, en el caso de un riesgo de incendio y explosión existente en todo un complejo industrial, se indicará “no 
específico: todo el complejo”, identificando seguidamente el riesgo o riesgos correspondientes de acuerdo con lo que 
se ha indicado anteriormente. 


 


Sensibilidades Especiales 


Pueden presentar una sensibilidades especiales: Aquel personas que por sus condiciones particulares de 
sensibilidad o estado biológico así lo determinan (por ejemplo: mujeres embarazadas o lactante, aprensión a la 
altura, claustrofobia, etc.). Estos casos serán evaluados por  Salud Ocupacional.  


 


5.2. Evaluación General de los Riesgos 


Obtenida la información previa, para la evaluación de los riesgos se aplican las tablas de Exposición, Probabilidad 
y Consecuencia  
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Matriz Exposición: Esta matriz determina un valor, teniendo en cuenta el tipo de exposición con la que podría ocurrir 
el evento iniciador. 


 


EXPOSICIÓN (E) 


Tipo Frecuencia / Año Referencia Valor 


Muy rara 10 
-3


  No se espera que ocurra 0,3 


Rara 10 
-2


  Es posible que ocurra 0,6 


Poco usual 10 
-1


  Se espera que ocurra al 


menos una vez 


1,2 


Ocasional 10
 0


   Ocurre con frecuencia anual 2,5 


Frecuente 10 
1
  Algunas veces al año 5 


Muy frecuente 10 
2 Más de una vez al mes 10 


(Tabla n° 1) 


 


Matriz Probabilidad: Es la probabilidad que una vez desarrollado el evento iniciador, se alcance una determinada 
consecuencia.  


. 


PROBABILIDAD (P) 


Tipo Probable ocurrencia Valor 


Prácticamente imposible 10 
- 5 0,3 


Altamente improbable 10 
- 4 0,6 


Remotamente posible 10 
- 3 1,2 


Poco usual 10 
- 2 2,5 


Posible 10 
- 1 5 


Casi seguro 10
  0 10 


(Tabla n° 2) 
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Matriz de Consecuencias: Se define como consecuencia al máximo daño que genere un incidente a la que puede 
estar expuesto una persona. 


 


CONSECUENCIA (C) 


Tipo  Daño a las personas Valor 


Menores Incidente sin baja 1,7 


Moderadas Hasta 30 días de baja. <1% de prob. 


de 1 muerte 


3 


Serias Más de 30 días de baja. <10% de 


prob. de 1 muerte 


7 


Muy Serias Puede causar una muerte o lesiones 


Permanentes 


16 


Desastrosas Puede causar entre 2 y 9 muertes 40 


Catastróficas Puede causar 10 o más muertes 100 


(Tabla n° 3) 


 


5.2.1. Aplicación de Barreras  


5.2.1.1 ¿Qué son las Barreras de Control? 


Son ayudas físicas y/o administrativas que se incorporan dentro de las condiciones de trabajo. Son dispositivos que 
se emplean para proteger a las personas y equipos mediante la disminución o minimización de riesgo. 


 


5.2.1.2 Tipos de Barreras 


Barreras Físicas: Pueden identificarse dentro de ellas, las  barreras surgidas de aplicaciones técnicas/tecnológicas y 
mediante la utilización de EPP´s (Elementos de protección personal). 
Los elementos de protección individual, los muros cortafuegos, las cabinas de insonorización, son ejemplos de 
barreras físicas. 
 
Barreras Administrativas: Son documentos que indican la formas de hacer las cosas. Se identifican dentro de ellas 
como ejemplo: Procedimientos, Instructivos, Permiso de Trabajo, Señalización, Formación y Entrenamiento, 
Dispositivos de aviso.  
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5.2.2. Calculo del Riesgo 


Obtenidos los valores de E, P y C se realiza el cálculo de riesgo mediante la ecuación.  


 


RIESGO (R) = EXPOSICIÓN (E) x PROBABILIDAD (P) x CONSECUENCIA (C) 


A continuación el valor de riesgo calculado, es referido  en la tabla n°4 identificando el Tipo de riesgo. 


 


Tipo R = E x P x C Actuaciones necesarias 


 


Riesgo 


menor 


 


R ≤ 14 


Evaluar la necesidad de medidas correctoras  


Con el objetivo de: mantener y o reducir el nivel de riesgo 


Mejora continua. 


 


Riesgo 


moderado 


 


14 < R ≤ 35 


Medidas correctoras de prioridad normal  


Mantener las medidas implementadas y analizar viabilidad de medidas 


adicionales   


Nivel inferior de autorización 


 


 


 


Riesgo alto 


 


 


 


35 < R ≤ 82 


Medidas correctoras de prioridad alta 


Deben ser implementadas antes de la puesta en marcha. 


Revisión previa. 


Deben evaluarse, registrarse e implantarse, siempre que sea 


razonablemente posible, las medidas de reducción de riesgo necesarias 


para reducirlo, al menos, a niveles moderados 


El riesgo debe ser reevaluado después de aplicar las medidas de prevención 


y/o mitigación. 


Requiere evaluación Barreras adicionales para bajar el nivel de riesgo 


Nivel superior de autorización 


 


 


Riesgo 


urgente 


 


 


 


82 < R ≤ 350 


Medidas correctoras de prioridad inmediata. 


Deben evaluarse y registrarse e implantarse las medidas de reducción de 


riesgo necesarias para reducir el riesgo a niveles de riesgo inferiores. 


Requiere aplicación de Barreras adicionales para bajar el nivel de riesgo 


Se requiere registro y verificación para asegurar que se resuelven en tiempo 


y forma adecuadas. 


Se requiere autorización del Comité de Negocio para continuar con la 
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actividad con este nivel de riesgo 


 


Riesgo 


extremo 


 


R > 350 


Evaluar suspender la actividad si no se toman medidas para rebajar el 


nivel de riesgo. 


Medidas correctoras de aplicación inmediata  


Se requiere registro y verificación específicas para asegurar que se 


resuelven en tiempo y forma adecuadas 


Se requiere la autorización del Comité de Dirección para continuar con la 


actividad con este nivel de riesgo 


(Tabla n° 4) 


 


Los valores obtenidos mediante las tablas de E, P y C se aplican en la tabla n°4  para calcular dos tipos de Riegos: 
Riesgo Base y Riesgo con Barreras.  


Riesgo Base: Obtenidos los valores E, P y C para el puesto y condición del trabajo. Se aplican la tabla n°4, 
obteniendo un valor y tipo de riesgo como Riesgo base. 


Riesgo con Barreras: Teniendo en cuenta las barreras existentes para el puesto y condición del trabajo, se obtienen 
los  valores de E, P y C.  Se aplican estos valores en la tabla 4, obteniendo un valor y tipo de riesgo como  Riesgo 
con Barrera. 


Se observar la variación del riesgo con barreras de acuerdo a su criticidad, determinando de ser necesidad de aplicar 
nuevas barreras para lograr disminuir el  riesgo a valores aceptable. 


 


Las nuevas Barreras que se apliquen debe contar un nivel de autorización que designen los negocios dentro de su 
estructura de CMASS. 


Con los datos obtenidos se completa las planillas de registro, que como Anexo II-A y II-B forma parte de esta 
normativa. 


 


 5.3. Evaluación Especial de Riesgos laborales 


La evaluación de los riesgos relacionados con Agentes Químicos, Físicos y Biológicos implica la necesidad de 
realizar mediciones y muestreo para determinar el nivel de concentración del contaminante en el ámbito de trabajo. 


Se entiende por evaluación específica de riesgos laborales, aquella que requiere la utilización de equipos e 
instrumentos de medición. Los peligros contemplados son: 


 Exposición a agentes químicos 


 Exposición a agentes físicos (incluye radiaciones) 


 Exposición a agentes biológicos 
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Estos riesgos que requieren mediciones se identificaran inicialmente en el Anexo I; luego son evaluación  y 
registrados en la planilla del Anexo II-A y II-B (aplicación de barreras), su evaluación se realizara teniendo en 
cuenta el registro de evaluación especifica mediante las mediciones incluidas en el Anexo III 


 
AGENTES QUÍMICOS 


  
En el caso de agentes químicos, el riesgo se valora de acuerdo con el sistema de exposición (porcentaje de la dosis 
máxima permisible), realizando el cálculo mediante la aplicación de la siguiente fórmula: 
 


 
   


x100
/mes)laborables (días 22 x horas/día)(8


(h/mes)exposiciónTiempo
x


STDoCMP


medido medioNivel
%DMP   


 
Si hay un conjunto de agentes químicos, y el efecto de los mismos puede considerarse acumulativo, se calculan los 
% DMP parciales correspondientes y él % DMP total, como suma de los anteriores. 
  
En el caso de agentes químicos que tengan asignado valor techo (CMP-C) (límite que no puede ser sobrepasado en 
ningún momento) por el criterio de valoración empleado, no se tiene en cuenta la influencia del tiempo de exposición, 
y él % DMP se obtiene como: 


 


 
 


x100
C-CMP


medido medioNivel
%DMP


 


 
En el Anexo III “Evaluación específica de Riesgos Laborales” debe completarse la columna CMP-C con el valor 
techo correspondiente. 
Si algún agente químico presenta riesgo de exposición por absorción cutánea se especifica como “penetración por 
vía dérmica” en el apartado “Observaciones”. 


 
Nota: Las definiciones de CMP y CMP-C y los valores de las mismas para distintos contaminantes serán los 
establecidos en la legislación vigente aplicable. 


 
AGENTES FÍSICOS Y BIOLÓGICOS 


  
En el caso de agentes físicos o biológicos, el riesgo se valora comparando el nivel de exposición o contaminación 
permitido por la legislación vigente o un estándar fijado por la compañía. Se compara el valor que corresponda para 
obtener de este modo el % DMP. 


 


 
   


   x100
STDoCMP


medido medioNivel
%DMP   


 
REGISTRO DE EVALUACIÓN ESPECÍFICA DE RIESGOS LABORALES 
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Para cumplimentar la Evaluación Específica de Riesgos Laborales se completa el Anexo III: “Registro de Evaluación 
específica de riesgos laborales”, que incluye los siguientes campos: 


 Puestos de Trabajo: se identifica el Número y Nombre del Puesto de Trabajo. Debe ser 
coincidente con la denominación que se le ha dado en el registro “Identificación de puestos de 
trabajo”, y en los registros sucesivos. 


 Empresa: Nombre (YPF o empresa contratista) 


 Negocio: Actividad en la compañía. 


 Complejo o Activo: Se indica el complejo industrial o el activo del yacimiento 


 Centro/ Instalación: Se identifica el nombre del centro /Instalación al cual pertenece el puesto de 
trabajo que se está evaluando. 


 Fecha de evaluación: Fecha en la cual se realizó la evaluación del riesgo del Puesto de Trabajo al 
que acompaña, que es la que está en vigencia. 


 N° de trabajadores expuestos: Cantidad de trabajadores por puesto expuestos a riesgos 
específicos. 


 Nº de riesgo: Indicar el número de riesgo identificado para la tarea que se está evaluando. La 
identificación y el número deben ser coincidentes con el registro “Identificación general de riesgos”. 


 Descripción específica del riesgo: Describir específica y sintéticamente qué efectos se esperan 
sobre el trabajador como consecuencia del riesgo identificado. 


 Agente contaminante: Se indica el agente contaminante objeto de la medición. 


 Valor medido: Se indica el nivel de medición obtenido así como las unidades correspondientes 
(ppm, Hz, etc.). 


 CMP (Concentración Máxima Permisible) o STD (estándar): Se indica el valor de referencia 
utilizado, con las unidades correspondientes (ppm, Hs, dBA, etc.). CMP se utilizará para agentes 
químicos; STD hace referencia al valor establecido por la legislación vigente para agentes físicos o 
el valor adoptado como referencia en ausencia de aquel. En “Observaciones” se deja constancia de 
la norma de referencia utilizada. Para las CMP se utiliza como valor de referencia el 
correspondiente a una jornada de 8 horas de duración. 


 CMP-C: Se indica el valor en caso de existir valores techo para el contaminante objeto de la 
medición. 


 Tiempo de exposición: Expresar el tiempo que se cree que el trabajador puede estar expuesto al 
contaminante objeto de evaluación para esa tarea. Se coloca el valor en horas, que debe ser 
coincidente con el indicado en el campo “Duración y frecuencia” del Anexo 02: “Identificación de 
tareas por puesto de trabajo” para la tarea definida.  


 % DMP: Calcular y registrar, mediante la aplicación de la fórmula que corresponda indicada en este 
procedimiento él % DMP para el agente contaminante evaluado. 
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 % DMP Total: Calcula y registrar como sumatoria de los % DMP de todos los contaminantes 
identificados para una tarea en particular.  


 Observaciones: Indicar los criterios de valoración y los métodos de medición y análisis utilizados, 
así como cualquier otro dato que pueda tener incidencia en los resultados de la valoración. 


 
INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS Y GESTIÓN DE ACCIONES 
 
Desde el punto de vista numérico, el valor 100 (% DMP total) representa el límite superior de dosis máxima 
permitida, considerándose como no admisibles los valores que sobrepasen al mismo.  
No obstante, las imprecisiones inherentes al establecimiento de cualquier criterio de valoración, así como las 
imprecisiones inevitables a la hora de determinar concentraciones ambientales y tiempo de exposición, hacen 
que los resultados mencionados se tengan que interpretar con la necesaria prudencia, motivo por el cual es 
técnicamente recomendable la adopción de las medidas preventivas necesarias cuando: 
 


 El valor del % DMP sea igual o superior al 50% para el caso de un contaminante para esa tarea o 
el valor del % DMP Total sea igual o superior al 50% para el caso de contaminantes múltiples para 
esa tarea. 


 Cuando el nivel medio medido supere el valor de la CMP (concentración máxima permisible 
ponderada en el tiempo) o el STD. 


 


5.3. Planificación de las Medidas Correctoras y Controles Periódicos 


Como medidas correctoras y controles periódicos se especifican las distintas acciones a tomar de acuerdo con el 
valor del riesgo obtenido en la evaluación. 


 


Medidas Correctoras / controles Periódicos 


Se hará constar las medidas correctoras apropiadas para evitar, reducir o controlar cada uno de los riesgos 
evaluados. Se indican alguna de ellas que pueden aplicarse al resultado de la evaluación de riesgos: 


 Cambios en los procesos que permitan sustituir, minimizar o eliminar la criticidad del riesgo laboral. 


 Aplicación tecnología que posibilite implementar barreras físicas entre los riesgos y las personas. 


 Cambios en normas, procedimientos y guías, que constituyan o complementen barrera administrativa entre 
los riesgos y las personas. 


 Identificar e implementar elementos de protección personal (EPP´s), adecuados para la protección de cada 
uno de riesgo. 


 Implementación de las acciones derivadas de los estudios específicos (Ej. Ergonomía, ambiente laboral, etc.)  


 Formación para el conocimiento de los riesgos y medidas de protección necesarias.  
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Las medidas correctoras tienen que conservar un orden de prelación, determinando los controles de riesgos 
apropiados cuando se considere  necesarios y el modo en que han de controlarse. 


  


a) Eliminación  


b) Sustitución;  


c) Controles de ingeniería;  


d) Señalización/advertencias y/o controles administrativos;  


e) Equipos de protección personal  


 
Se harán controles periódicos de condiciones de trabajo o de vigilancia de la salud que correspondan. En todos los 
casos será necesario que se incluya en la casilla correspondiente el número de identificación del riesgo en cuestión, 
pudiendo corresponder, a un riesgo determinado más de una medida preventiva o control periódico. 


A continuación se describe como se debe realizar el cumplimentación del Impreso / Registro de “Medidas correctoras 
y controles periódicos” 


a) Descripción de la Medida Correctora 


Se describe la MC aplicada 


b) Fechas de generación de la MC 


c) Responsable 


Se indicará el responsable de llevar a cabo las medidas correctoras necesarias. 


d) Fecha Estimada de realización  


Se indicará la fecha estimada de finalización. Cuando se trate de controles periódicos, este apartado se utilizará para 
indicar la periodicidad. 


e) Eficacia de la MC 


Se indica si la MC fue eficaz o no; en cuyo caso para el riesgo se tendrá que analizar una nueva MC 


f) Controles Preventivos 


Se indicara la fecha y responsable de la revisión del riesgo 


g) Observaciones 


Este espacio se utilizará para hacer las aclaraciones que se consideren necesarias y que tengan relación con el 
contenido de la evaluación. 


Los registros sobre medidas correctoras y controles periódicos serán completados en la Anexo IV que forma parte del 
presente documento 


 


5.4. Evaluaciones adicionales y revisión del procedimiento 
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Mediante la aplicación del presente procedimiento, el Centro o instalación podrá realizar la evaluación inicial, que 


será válida mientras se mantengan las condiciones bajo las que ha sido efectuada. Por este motivo, habrá que 


revisar la evaluación en todos aquellos puestos de trabajo: 


 Cuando hayan sufrido una modificación 


 Cuando se hayan detectado daños a la salud de los trabajadores 


 Se haya apreciado que las actividades de prevención pueden ser inadecuadas o insuficientes.  


Además, se revisará con ocasión de la incorporación de trabajadores especialmente sensibles a riesgos 


determinados (apartado Sensibilidad Especial), si esta circunstancia no se hubiera previsto en la evaluación inicial.  


 


6. Indicadores, registros y riesgos del proceso 


6.1. Indicadores 


Indicador 
(KPI) 


Fórmula Frecuencia Responsable Cliente Interno Registro 


Cantidad de 
puestos 
evaluados 


N° de puestos 
evaluados en el 
periodo 


Semestral  


  


MASS 


 


N/A 


 


CMASS 


 


% de 
puesto 
evaluados  


Cantidad 
evaluados/ total 
de puestos a 
evaluar 


Semestral 


 


MASS 


 


N/A 


 


CMASS 


Cantidad de 
puesto 
reevaluados 


N° de puestos 


Reevaluados en 
el periodo 


Semestral 
 


MASS 


 


N/A 


 


CMASS 


 


6.2. Registros 


Registro 
Responsable 
del registro  


Responsable 
del archivo 


Frecuencia de 
registro / archivo 


Disposición y 
protección 


Tiempo de 
archivo 


Conservar registros 
de evaluaciones y 
reevaluaciones  


MASS 
(Centro/Instala
ción /Complejo 


o Activo 


MASS 
(Centro/Instala
ción /Complejo 


o Activo 


 


No aplica 


Se mantiene 
archivado en pape 


o soporte 
informático 


Permanente 







 Evaluación de riesgos laborales 


Tipo:  PROCEDIMIENTO Ámbito:  YPF - Argentina (incluye controladas) Código: 10096-PR-370400-000A 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar riesgos e impactos en CMASS Revisión: 0.0 


Categoría de Activo de Información según Sección 8.5: YPF PRIVADA 


 


DECARA, GUILLERMO JOSE GUILLEN, TOMAS HASALIK, EMILIO JOSE SELLAN, EUGENIO ROBERTO 
29/01/2014 


11:43:00 a.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 17 / 27 


7. Anexos y referencias 


7.1. Anexos 


N°  Nombre 


I Planilla de Identificación de riesgos de los puestos de trabajo  


II-A Planilla de Evaluación general de Riesgos laborales (Riesgo Base y Riesgo con Barreras) 


II-B Planilla de Evaluación General de Riesgo – Análisis de Barreras 


III Planilla de Evaluación especifica de Riesgos Laborales 


IV Planilla de Medidas correctoras y controles periódicos 


 


7.2. Normativa relacionada 


Categoría Título y código 


Normativa 
Interna YPF  Ninguna 


Normativa 
Externa  


OHSAS 18001/2007 


Introducción a las Sustancias Químicas – Resol 295/03 SRT - Anexo IV 


 
Ruidos y Vibraciones - Resol 295/03, Art.5, Anexo V - Acústica (Ruidos) y Vibraciones. 
Resol N ° 85/2012 SRT - Protocolo de medición de nivel de Ruidos en el Ambiente Laboral  
 


Iluminación - Resol 351/79; Título IV; Cap. 12; Art. 71 al 84;  Iluminación y Color. Resol. N ° 
84/2012 SRT  - Protocolo de medición de Iluminación en el Ambiente de Trabajo 
  
Estrés térmico por Calor/Frio - Resol. 295/03; Art 3; Anexo III -  Estrés Térmico 
 


Radiaciones - Resol. 295/03 SRT; Art. 2; Anexo II Radicaciones Ionizantes y No ionizantes. 
Ventilación -Resol. 351/79; Título IV; Cap. 11; Art. 64 al 70  
 
Ergonomía - Resol. 295/03 SRT; Art. I; Anexo I Ergonomía y Levantamiento de Cargas. 
 


Bacterias, hogos y virus -  Resol 295/03 SRT-  Incumbencia: 1) Contaminantes en ambiente 
de  trabajo ; 2)  Alimentos (código alimentario Nacional)  
 
Examen Médicos de Salud - Resolución 37/10 sobre registro y evaluación del personal 
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Categoría Título y código 


expuesto a agentes de riesgo – RAR (Relevamiento de Agentes de Riesgos) 
 
RGRL (Registro General de Riesgos Laborales) - Resolución 463/09 SRT,  Anexo I - 
ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN  ESTABLECIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE  
 


Normativa 
Derogada Evaluación de Riesgos laborales código 513- PR032 LG –AR; Rev. 0 


 


7.3. Definiciones y abreviaturas 


Término Abreviatura Descripción 


Centro/Instalación/ 
Complejo o Activo 


…………… Denominación utilizada para identificar lo más ampliamente posible las 


unidades de los diferentes negocios de la compañía   


Peligro …………… Fuente o situación potencial de daño en términos de lesiones a las personas 


o enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente de trabajo o una 


combinación de los mismos.  


Identificación de 
Peligro 


…………… Proceso de reconocimiento de la existencia de un peligro y definición de sus 


características.  


Riesgo R Combinación de la probabilidad que ocurra un suceso o exposición 


peligrosa y la severidad del daño o deterioro de la salud que puede causar 


el suceso o exposición. 


Consecuencia C 


 


Concierne a la valoración del nivel de daños que puedan producirse sobre 


las personas y las instalaciones en el caso de acontecer hechos o 


situaciones originadas como consecuencia del desarrollo de la actividad 


laboral.  


Probabilidad P Se refiere a un valor ponderado de la probabilidad de ocurrencia de un 
acontecimiento que pueda originarse en ocasión del desarrollo de la 
actividad industrial, y con capacidad de generar daños a las personas y/o 
instalaciones 


Exposición E Es la condición de desventaja debido a la ubicación, posición o localización 
de un sujeto, objeto o sistema expuesto al riesgo 


Riesgo aceptable  …………….. Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organización considera 
tolerable, teniendo en consideración sus obligaciones legales y su propia 
política de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus estándares en la gestión 
de Seguridad y MA 


Puesto de trabajo …………….. Conjunto de tareas ejecutadas por una o varias personas. El trabajo total 


asignado a un trabajador individual está constituido por un conjunto 
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específico de deberes y responsabilidades propios de cada tarea. 


Tarea  …………….. Una unidad de trabajo "organizada discretamente" (que se puede asignar a 


un puesto de trabajo u otro), con un principio y un fin claramente definidos, 


realizada por uno o varios individuos para conseguir las metas de un puesto 


de trabajo. 


 


8. Aprobación 


8.1. Vigencia  


Esta normativa entrará en vigor a partir del 5° día laborable posterior a la fecha de su publicación en la YPF Net. 
Los abajo firmantes asumen la responsabilidad de implantar, controlar el cumplimiento y actualizar el presente 
documento cada vez que fuera necesario.  
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Anexo I – Registro de Identificación General del Riesgo 
 


 
 


ACLARACIONES A LOS TIPOS DE RIESGO 


La clasificación de un riesgo por la forma se refiere al suceso que ha tenido como resultado directo la lesión, es decir, 
la manera que el objeto o la sustancia causante ha tenido contacto con el accidentado. 


 


01. Explosión 


Accidentes producidos por un aumento brusco de volumen de una sustancia o por reacciones químicas violentas en 
un determinado medio. Incluye la rotura de recipientes a presión, la deflagración de nubes de productos inflamables, 
etc. 


02. Incendio 
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Accidentes producidos por efectos del fuego o sus consecuencias. 


03. Contacto Térmico 


Accidentes debidos a las temperaturas que tienen los objetos que entren en contacto con cualquier parte del cuerpo 
(se incluyen líquidos o sólidos). Si coincide con el 21, prevalecerá este último. 


04. Contactos eléctricos 


Se incluyen todos los accidentes cuya causa sea la electricidad. 


05. Contactos con sustancias cáusticas o corrosivas 


Considera los accidentes por contacto con sustancias y productos que den lugar a lesiones externas. 


06. Inhalación, contacto cutáneo o ingestión de sustancias nocivas 


Contempla los accidentes debidos a estar en una atmósfera tóxica, o por contacto cutáneo o ingestión de productos 
nocivos. Se incluyen las asfixias y ahogos. 


07. Caídas de personas a distinto nivel 


Incluye tanto las caídas de alturas (edificios, andamios, máquinas, vehículos, etc.) como en profundidades (puentes, 
excavaciones, aberturas de tierra, etc.) 


08. Caídas de personas al mismo nivel 


Incluye caídas en lugares de paso o superficies de trabajo y caídas sobre o contra objetos. 


09. Caídas de objetos por desplome 


Incluye el desplome de edificios, muros, andamios, escaleras, mercancías apiladas, etc., así como los hundimientos 
de masas de tierra, rocas, aludes, etc. 


10. Caídas de objetos en manipulación 


Incluye las caídas de herramientas, materiales, etc., sobre un trabajador, siempre que el accidentado sea la misma 
persona a la cual le caiga el objeto que estaba manipulando. 


11. Caídas de objetos desprendidos 


Incluye las caídas de herramientas, materiales, etc. encima un trabajador, siempre que éste no los estuviera 
manipulando. 


12. Pisadas sobre objetos 


Incluye los accidentes que dan lugar a lesiones como consecuencia de pisadas sobre objetos. 


13. Choques contra objetos inmóviles 


Considera el trabajador como parte dinámica, es decir, que interviene de una forma directa y activa, golpeándose 
contra un objeto que no estaba en movimiento. 


14. Choques y contactos contra elementos móviles de la máquina 
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El trabajador sufre golpes, cortes, rascadas, etc., ocasionados por elementos móviles de máquinas e instalaciones 
(no se incluyen los atrapamientos). 


15. Golpes por objetos o herramientas 


El trabajador es lesionado por un objeto o herramienta que se mueve por fuerzas diferentes a la de la gravedad. Se 
incluyen martillazos, golpes con otras herramientas u objetos (maderas, piedras, hierros, etc.). No se incluyen los 
golpes por caída de objetos. 


16. Atropellos, golpes o choques, contra o con vehículos 


Incluye los atropellos de personas por vehículos, así como los accidentes de vehículos en que el trabajador  
lesionado va sobre el mismo. No se incluyen los accidentes de tráfico. 


17. Proyección de fragmentos o partículas 


Comprende los accidentes debidos a la proyección sobre el trabajador de partículas o fragmentos voladores 
procedentes de una máquina o herramienta. 


18. Atrapamiento por o entre objetos 


Atrapamiento  por elementos de máquinas, diversos materiales, etc. 


19. Atrapamiento por vuelco de maquinas 


Incluye los atrapamiento debido a vuelcos de tractores, vehículos y otras máquinas, quedando el trabajador atrapado 
por ellos. 


20. Sobreesfuerzos 


Accidentes originados por la manipulación de cargas o por movimientos mal realizados. 


21. Exposición a temperaturas extremas 


Exposición a temperaturas extremas. Accidentes causados por alteraciones fisiológicas al encontrarse los 
trabajadores en un ambiente excesivamente frío o caliente. 


22. Exposición a radiaciones 


Se incluyen tanto las ionizantes como las no ionizantes. 


23. Causados por seres vivos 


Se incluyen los accidentes causados directamente por personas o animales, ya sean agresiones, molestias, 
mordeduras, picaduras, etc. 


24. Accidentes de tráfico 


Están incluidos los accidentes de tráfico ocurridos dentro del horario laboral independientemente que sea su trabajo 
habitual o no. 


25. Agentes químicos 


Están constituidos por materia inerte (no viva) y pueden estar presentes en el aire bajo diferentes formas: polvo, gas, 
vapor, niebla, etc. 
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26. Agentes físicos 


Están constituidos por las diversas formas en que se manifiesta la energía, tal como el ruido, las vibraciones, las 
radiaciones ionizantes, las radiaciones térmicas, etc. 


27. Agentes biológicos 


Está constituído por seres vivos, tal como vírus, bacterias, hongos o parásitos, etc. 


28. Otros 


Cualquier otro tipo de riesgo no contemplado en los apartados anteriores, tales como la carga mental, carga física, 
etc. 


29 al 31 Sensibilidad especial 


Pueden presentar una sensibilidades especiales: aquel personas que por sus condiciones particulares de sensibilidad 
o estado biológico así lo determinan (por ejemplo: mujeres embarazadas o lactante, aprensión a la altura, 
claustrofobia, etc.). Estos casos serán evaluados por  Salud Ocupacional  
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Anexo II  


Anexo II-A – Registro de Evaluación General de Riesgos Laborales 


1° Evaluación -  Riesgo Base 


2° Evaluación – Riesgo con Barreras  
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Anexo II-B – Registro de Evaluación General de Riesgo – Análisis de Barreras 
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Anexo III – Registro de Evaluación Específica de Riesgos Laborales 
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Anexo IV – Registro de Medidas Correctoras y Controles Periódicos 
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2 Objeto 


Establecer criterios para el uso de vehículos livianos en épocas invernales, y las responsabilidades correspondientes 
a cada fase del proceso: preparación del vehículo, alistamiento previo al viaje y durante el viaje. 


3 Ámbito de aplicación 


Esta normativa aplica a los procesos de YPF S.A. y a sus empresas controladas, en la Dirección Upstream, en 
Argentina. 


4 Consideraciones principales 


El conductor es responsable del cumplimiento efectivo de todas las consideraciones emitidas en este documento. 


Cuando se trate de vehículos de pool, el responsable del mantenimiento será el designado de acuerdo a lo indicado 
en la Norma 400-NO090LG.AR “Gestión Integral de Vehículos” de la Dirección de Gestión Patrimonial. 


El cumplimiento de los requisitos establecidos en esta especificación no exime el cumplimiento de lo establecido en 
la Norma 530-NO032-LG-AR “Uso de Vehículos Livianos” 


Para nuevos contratos, los requisitos de esta normativa deberán ser considerados como condiciones excluyentes. 


El resto de las actividades vinculadas a la conducción, vehículos y viajes, que no resulten parte del Objeto del 
presente documento, se continuarán realizando de acuerdo a los procedimientos y/o instrucciones operativas 
vigentes en cada área, hasta tanto se cuente con un nuevo procedimiento, aprobado de acuerdo a la metodología 
vigente. 


5 Especificación 


5.1 Preparación del vehículo para el invierno 


5.1.1 Gráfico 
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          PREPARACIÓN DEL VEHÍCULO PARA EL INVIERNO


Responsable Mantenimiento 


Vehicular


(Inspector Mantenimiento 


Vehicular)


Responsable del Taller MecánicoConductor


1 -Define rutina y 


frecuencia de: 


a- Mantenimiento de 


invierno.


b - Revisión y check list 


del equipamiento 


necesario para el invierno


2 - Confecciona OT para 


mantenimiento de invierno 


del vehículo


3 - Lleva Vehículo a Taller


4 - Realiza mantenimiento 


del vehículo para el 


invierno, revisa el 


equipamiento y provee 


faltantes


5 - Entrega vehículo en 


condiciones de circular en 


épocas invernales


6 - Archiva información 


(OT Conformada)


7 - Vehículo en 


condiciones de circular en 


épocas invernales


 


 


5.1.2 Descripción complementaria 


Paso (№ o 
nombre) 


Detalle Responsable 


1 – Rutina y 
frecuencia de 
mantenimiento 
invernal 


Define rutina y frecuencia de:  


a- Mantenimiento de invierno. 


b - Revisión y check list del equipamiento necesario para el invierno. 


Requerido en el Anexo I: Puntos a controlar  


Responsable de 
mantenimiento 
vehicular de cada 
Gerencia 
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2 - 
Confecciona 
OT para 
mantenimiento 
de invierno del 
vehículo 


Todo vehículo que tenga que circular en climas invernales adversos deberá 
tener el mantenimiento invernal realizado. 


El conductor deberá prever el mantenimiento y equipamiento de su vehículo 
en función de la zona donde se encuentre, con la suficiente antelación y de 
acuerdo al siguiente cuadro de prioridad: 


 


Mes de inicio del 
mantenimiento 


Rango de 
Temperatura 


Yacimientos Prioridad 


1– Inicio del 
mantenimiento de 
invierno: Abril de 
cada año 


Menor que  
-10 °C 


Los Perales, Manantiales 
Bher, El 
Trébol/Escalante, Volcán 
Auca Mahuida, Cerro 
Fortunoso, Pampa 
Palauco, El Guadal, Río 
Mayo  


Alta 


2 – Inicio del 
mantenimiento de 
invierno: Mayo de 
cada año 


-5 a -10 °C 


Las Heras, Chihuido de 
la Sierra Negra, Lomitas, 
El Portón, Zonas Varias 
(EPn), Los Cavaos, Malal 
del Medio, Loma de la 
Mina, Loma Alta, Zona 
Central/Cañadón 
Perdido,  Restinga Alí. 


Media 


3 – Inicio del 
mantenimiento de 
invierno: Primeros 
días de Junio de 
cada año 


Mayor a  
-5 °C 


Resto de los vehículos 
según necesidad. 


Baja 


Nota: Los valores de temperatura se tomarán del Servicio Meteorológico 
Nacional, considerando valores promedio.  


 


Mediante la confección de la OT respectiva el conductor solicita el 
mantenimiento invernal  del vehículo a su cargo, requiriendo se 
revise/complete el equipamiento indicado en el Anexo I: Puntos a controlar. 


Conductor 


3 - Lleva 
Vehículo a 
Taller 


El Conductor lleva el vehículo al taller Conductor 


4 - Realiza 
mantenimiento 
del vehículo 


Chequeo de las condiciones y equipamiento del vehículo para prepararlo 
para el invierno. Provee elementos faltantes del equipamiento. Según lo 
indicado en el Anexo I: Puntos a controlar. 


Responsable del 
Taller Mecánico 







 Conducción Invernal 


Tipo:  ESPECIFICACIÓN Ámbito:  YPF - Argentina (incluye controladas) Código: 10081-ES-371000-000A 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar Seguridad (Safety) Revisión: 0.0 


 


FERREYRA, JORGE RAMON GUILLEN, TOMAS 
HASALIK RABAUDI, EMILIO 


JOSE 
HERBERTH AHUMADA, JOSE 


ISABEL 


18/12/2013 
06:27:00 p.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 5 / 26 


para el 
invierno, 
revisa el 
equipamiento 
y provee 
faltantes 


5 - Entrega 
vehículo en 
condiciones 
de circular en 
épocas 
invernales 


Entrega vehículo en condiciones de circular en épocas invernales. 
Responsable del 
Taller Mecánico 


6 - Archiva OT 
Conformada 


El inspector del contrato de mantenimiento vehicular archiva las OT 
conformadas una vez ejecutado el mantenimiento y la provisión de 
elementos faltantes. 


Responsable de 
mantenimiento 
vehicular de cada 
Gerencia 


7 - Vehículo 
en 
condiciones 
de circular en 
épocas 
invernales 


El conductor es el único responsable de que el vehículo tenga realizado el 
mantenimiento de invierno previo y que tenga todos los elementos indicados 
en el Anexo I: Puntos a controlar. 


Conductor 


 


5.2 Análisis Previo al viaje 


5.2.1 Gráfico 


ANÁLISIS PREVIO 
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Nota: Si corresponde se deberá gestionar el viaje de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de YPF S.A. 


530-NO032-LG-AR “Uso de Vehículos Livianos”  
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NIVELES DE ALERTA 


 


CONDICIÓN 
Para la 


conducción 


VIENTO  
Velocidad de 


la ráfaga 
máxima 
(Km/h) 


LLUVIA 
Precipitación 


en 12 Hs.  
(mm) 


HELADAS  
Temperatura 
mínima (°C) 


NIEVE 
Acumulada en 


24 Hs. 
GRÁFICA CRITERIO 


NORMAL 40 a 60 0 a 40 mm > 3 
Comienza a 


nevar 


 


Ninguno 


AMARILLA 60 a 90 40 a 100 mm 3 a (-10) 
Parcialmente 


cubierto 
Entre 2 a 5 cm. 


 


Alerta 


ROJA 90 a 120 100 a 180 mm (-10) a (-25) 


Carretera 
cubierta 


Entre 5 a 30 
cm 


 


Pre 
Emergencia 


Vehículo 4 x 4 


NEGRA > 120 > 180 mm > (-25) 
Gran espesor 


> 30 cm. 


 


Emergencia 
NO VIAJAR 


Nota: Los valores del clima se tomarán del Servicio Meteorológico Nacional. A los fines de definir la condición 
de conducción, se tomarán criterios conservadores, la ocurrencia de una sola condición climática 
adversa define por si sola el criterio a aplicar, considerando siempre la condición más desfavorable. 


5.2.2 Descripción complementaria 


Paso (№ o 
nombre) 


Detalle Responsable 


Análisis previo 
al viaje 


El conductor deberá realizar el análisis previo al viaje y en función del 
resultado del mismo, estará o no autorizado a viajar. 


Conductor 


Consideraciones 
a tener en 
cuenta 


1. Prepare el viaje: Planee las rutas que va a seguir (evite en lo posible 
las zonas más propensas a nieve y/o hielo). Verifique que no 
presentan problemas invernales o estén en obra, elija las mejores 
alternativas. 


2. Información: Infórmese previamente de las previsiones del tiempo y 


Conductor 
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del estado de las carreteras por las que piensa circular. Valore la 
urgencia del desplazamiento que piensa realizar y los riesgos de 
acuerdo con las predicciones oficiales. En caso que se anuncien 
nevadas o temperaturas bajas extremas en la zona por la que va a 
transitar, plantéese modificar sus planes. 


3. Condiciones de hielo y nieve: Considere que con una temperatura 
exterior al coche que no supere los 3º C se incrementa el riesgo de 
que puedan aparecer placas de hielo y/o nieve, en condiciones de 
humedad o de lluvia. Conducir en estas condiciones es peligroso, 
especialmente para aquellos conductores de zonas secas y cálidas 
no acostumbrados a este tipo de contingencias en carretera. Extreme 
la precaución de madrugada o a primera hora de la mañana ya que 
hay más probabilidades de encontrar hielo, como así también en 
zonas con conos de sombra. 


4. Combustible: Mantenga el tanque depósito lleno de combustible, 
reposte con frecuencia. Le dará autonomía para la calefacción. 
Cargue gas oil D-EURO de YPF S.A. está preparado para bajas 
temperaturas. En caso de cargar otro tipo de gas oil, verifique si es 
necesario proteger el filtro y trampa de agua de gas oil o en su 
defecto utilizar aditivos especiales recomendados por el fabricante del 
vehículo. No usar kerosén. 


5. Neumáticos: verifique antes de salir la presión de todos los 
neumáticos, recuerde hacerlo con los neumáticos fríos, sin haber 
recorrido más de 10 kilómetros a velocidad reducida. 


6. Descanse antes: En las horas previas al viaje, conviene reposar un 
mínimo de 8 horas, máxime si el viaje es largo. En todo caso, no haga 
más de 200 Km. o dos horas sin hacer una parada para estirar el 
cuerpo (piernas, brazos, cuello, etc.). Estacione lejos de la ruta o 
camino, señalice su ubicación y, en la medida de lo posible camine y 
estire su cuerpo. 


7. Comunicaciones: Verifique el correcto funcionamiento de la radio 
(Tetra) o truncking y celular. Recargue la batería de su truncking 
(cuando corresponda) y celular, lleve baterías de repuesto y/o cables 
de alimentación para usar en el vehículo. De aviso hacia dónde se va 
a dirigir y que ruta va a tomar. 


8. Carga: Distribuya la carga adecuadamente de manera que la misma 
esté repartida, verifique no haya elementos sueltos que puedan 
convertirse en proyectiles en caso de frenadas o impactos y que los 
mismos no obstaculicen ni la visión ni los movimientos del conductor.  


9. Apoyacabezas: Compruebe que se encuentra a la altura y distancia 
adecuada de la cabeza: que coincidan los centros en altura y a unos 
5 cm. de distancia entre ambos. Es fundamental para evitar el 
latigazo cervical que puede producirse en un impacto. 


10. Medicamentos: Consulte con su médico si toma algún medicamento 
que puede afectar el sistema nervioso central y con ello la 
conducción. 


11. Vestimenta: Use ropa cómoda, la misma debe ser cálida pero no 
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voluminosa, ésta deber permitir que Ud. pueda controlar el vehículo 
cómodamente.  


12. Postura de manejo: Posicione el asiento antes de iniciar el viaje, 
respecto al volante y pedales del vehículo, y asegure que los brazos 
estén ligeramente flexionados.   


13. Anteojos oscuros: No olvide los anteojos espejados oscuros, en los 
días brillantes, y sobre todo si hay nieve en los márgenes de la ruta o 
camino, conviene que utilice gafas oscuras, para evitar el 
deslumbramiento. En zonas oscuras, tales como túneles, quíteselas. 


14. Dejar capa de nieve en el coche. No quite la nieve que caiga 
encima de su vehículo hasta que no se disponga a partir 
nuevamente. Esa nieve actúa de aislante ante los cambios bruscos 
de temperaturas del interior del vehículo.  


15. Limpiaparabrisas: Si se esperan temperaturas por debajo del 0 ° C, 
levante los limpiaparabrisas para que estos no se “peguen” al vidrio y 
la nieve acumulada no los rompa. Antes de salir vuelva a colocar los 
mismos en el lugar correspondiente. 


16. Freno de mano: Si el vehículo estará estacionado durante varias 
horas, no coloque el freno si se esperan temperaturas por debajo del 
0 °C.  Bloquee el vehículo con la caja de cambio y en pendientes se 
aconseja utilizar calzas, no olvide retirar estas antes de iniciar el viaje. 


 


5.3 Recomendaciones durante el viaje 


5.3.1 Gráfico 


N/A. 


5.3.2 Descripción complementaria 


Paso (№ o 
nombre) 


Detalle Responsabl
e 


Cumplir 
recomendacione
s durante el viaje 


Con condiciones climáticas adversas, analizar las condiciones en que se 
desarrolla el viaje y aplicar las recomendaciones y acciones necesarias para 
evitar incidentes de tránsito. 


Para manejar con lluvia, con neblina, con nieve y/o hielo, o soportar fuertes 
vientos se debe tomar una serie de precauciones, las que sin duda ayudarán a 
evitar incidentes y, con ello, no tener consecuencias que lamentar. Conductor 
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La nieve y/o el hielo provocan:  


 Disminución severa de la adherencia. 


 Menor eficacia de los frenos. 


 Pérdida de control o deslizamiento del vehículo. 


 Reducción de la visibilidad. 


 Posibles deslumbramientos. 


Las recomendaciones a seguir por el Conductor son las establecidas en el 


Anexo II: Recomendaciones durante el viaje. 


 


6 Indicadores, registros y riesgos del proceso 


6.1 Indicadores 


Indicador 
(KPI) 


Fórmula Frecuencia Responsable Cliente Interno Registro 


N/A      


6.2 Registros 


Registro 
Responsable 
del registro 


Responsable 
del archivo 


Frecuencia de 
registro / archivo 


Disposición y 
protección 


Tiempo de 
archivo 


OT Conformada Conductor 


Responsable 
de 
Mantenimiento 
vehicular 


Cada vez que se 
realice el 
mantenimiento 


Archivo en papel 5 años 


6.3 Riesgos y controles mitigantes 


Código Riesgo Origen Controles mitigantes 


N/A    
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7 Anexos y referencias 


7.1 Anexos 


N° Nombre 


I Puntos a controlar. 


II Recomendaciones durante el viaje. 


III Uso de Cadenas. 


7.2 Normativa relacionada 


Categoría Título y código 


Normativa 
Interna YPF  


400-NO090LG.AR “Gestión Integral de Vehículos”. 


530-NO032-LG-AR “Uso de Vehículos Livianos” 


Normativa 
Externa  


N/A 


Normativa 
Derogada 


N/A 


Otras 
referencias 


N/A 


7.3 Definiciones y abreviaturas 


Término Abreviatura Descripción 


Orden de trabajo OT Corresponden al registro del procedimiento AB-PRO-IN-13-004-02 Gestión de 
Órdenes de Trabajo en SAP PM 


8 Aprobación 


8.1 Vigencia 


Esta normativa entrará en vigencia a partir de la fecha de su publicación en el cuerpo normativo de YPF. 
 
Los abajo firmantes asumen la responsabilidad de implantar, controlar el cumplimiento y actualizar el presente 
documento cada vez que fuera necesario. 


8.2 Disposiciones generales y transitorias 


N/A 
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8.3 Historial 


Estado № Revisión Fecha Aprobación Observaciones 


Original 0.0 28/08/2013 ………. 


8.4 Aprobación colegiada 


N/A 


8.5 Difusión especial 


Confidencial Difundir a terceros
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Anexo I: Puntos a controlar  


1) Control de fluidos: controlar el nivel y el grado de protección de todos los fluidos del vehículo: frenos, 
batería, anticongelante, limpiavidrios, aceite y transmisión.  


• El anticongelante o el refrigerante de motor y del common rail (si el vehículo lo dispone), el 
lavaparabrisas y el aditivo para gas oil deberán dar protección para temperaturas mínimas de  
menos 25 °C (-25 °C). 


• Revise todas las mangueras, verifique que no estén sueltas o quebradizas. 


2) Neumáticos (incluidos los de repuesto):  


Alternativa 1: Neumáticos normales con cadenas cuando corresponda. 


Alternativa 2: Utilizar neumáticos para INVIERNO, aptos para barros, terrenos blandos, hielo y nieve. Vienen 
marcados con la sigla M+S (Mud + Snow: Barro + Nieve) y el símbolo de una montaña con un copo de nieve en 
su interior.  


 


Alternativa 3: Utilizar neumáticos con clavos.  


Alternativa 4: Reemplazar, como mínimo los neumáticos delanteros, por orugas en aquellos vehículos usados 
para asistir en caso de emergencias níveas. 


Verifique que:  


• Los neumáticos tengan la presión de inflado correcta. Una presión por debajo (subinflado) de la 
recomendada por el fabricante o por encima (sobre inflado) reduce el agarre de los mismos. 


• La profundidad de los neumáticos como mínimo será de 4 mm medidos en el centro del neumático. 
En caso de tener una profundidad menor, cambiar y dejar para el verano.  


• Los neumáticos estén en buenas condiciones. No sean cubiertas recapadas. 


3) Verifique que:  


• Sistema de calefacción, aire acondicionado y desempañador: estén en buenas condiciones de uso. 


• Burletes de puertas y ventanillas: sellen adecuadamente, no estén resquebrajados o secos. 


• Sistema de evacuación de gases (escape) esté en buenas condiciones y no presente pérdidas por 
roturas y/o juntas. 


• Luces en general: funcionen correctamente. 


• Frenos, dirección y tren delantero: funcionen correctamente y en buenas condiciones de uso. 


• Batería: debe estar completamente cargada (controle la edad de la batería y fíjese que los cables y 
borneras no estén sueltos ni corroídos). 


• Parabrisas/Lunetas: en buenas condiciones. 







 Conducción Invernal 


Tipo:  ESPECIFICACIÓN Ámbito:  YPF - Argentina (incluye controladas) Código: 10081-ES-371000-000A 


Proceso: Gestión CMASS->Gestionar Seguridad (Safety) Revisión: 0.0 


 


FERREYRA, JORGE RAMON GUILLEN, TOMAS 
HASALIK RABAUDI, EMILIO 


JOSE 
HERBERTH AHUMADA, JOSE 


ISABEL 


18/12/2013 
06:27:00 p.m.  


Autor  Validador Calidad Aprobador D  M  A 
CONSULTE Y DIFUNDA LA VERSIÓN ON-LINE  //  EL IMPRESO ES COPIA NO CONTROLADA. 


© YPF S.A., 2013.  Este documento es propiedad exclusiva de YPF S.A. y su reproducción total o parcial está totalmente prohibida y queda amparada por la legislación vigente. El uso, copia, reproducción o venta de 
esta publicación, sólo podrá realizarse con autorización expresa y por escrito del propietario de la publicación. Versión 2013-03-18 


 


 14 / 26 


• Lunetas térmicas: si el vehículo dispone de las mismas, revise que funcionen correctamente.  


4) Reemplace las escobillas de los limpiaparabrisas en caso de ser necesario. 


5) Verifique que dispone del Equipamiento mínimo: Este equipamiento se ubicará preferentemente en la 
caja de herramientas del vehículo, en caso que el vehículo no disponga de la misma, proveerla.  
 


 Equipamiento 
Mínimo 


Detalle 


1 Linterna Antiexplosiva. Verificar carga de pilas y llevar pilas de repuesto. 


2 Cables para pasar 
corriente (“Perros”) 


La sección mínima de los cables de cobre será de 25 mm
2
. No podrán ser cables 


desnudos. Las pinzas serán de las dimensiones necesarias para sujetar las bornes 
de la batería, preferentemente aisladas. Verificar que las pinzas y el cable estén en 
condiciones.  


3 Raspador de hielo o 
nieve 


Herramienta metálica para sacar el hielo o la nieve de las ruedas, calzado, 
guardabarros, etc. 


4 Pala Pala tipo corazón. Verificar que la empuñadura y el cabo estén en condiciones 


5 Radio y teléfono móvil   Llevar cargador de auto para teléfono. Verificar que la radio (Tetra u otro sistema 
disponible) funcione correctamente. 


6 Chaleco y triángulo 
reflectivo 


Chaleco de material sintético con bandas reflectivas. Balizas triangulares reflectivas.   
Usar al momento de cambiar neumáticos, colocar cadenas, etc. 


7 Ropa de Abrigo Mameluco y medias térmicas; monjita y guantes de seguridad con abrigo: aptos 
para el clima donde circulará; manta; traje para agua; borceguíes de cuero con 
característica water proof, impermeable, con abrigo del tipo thinsulate (3M o similar) 
y membrana respirable.  


Usar ropa por capas, esto nos permite ir agregando o retirando ropa en función de 
las condiciones climáticas y el lugar donde nos encontramos. 


8 Anteojos oscuros Necesarios para el resplandor del sol sobre la nieve. 


9 Fósforos o 
encendedor y vela 


Una caja chica de fósforos o un encendedor cargado. Un paquete de velas. 


10 Botiquín de primeros 
auxilios  


Obligatorio por Ley. Contenido definido por Salud Ocupacional. 


11 Agua y alimentos  Si el viaje es mayor a 200 km, prever llevar alimentos ricos en proteínas, chocolates  
y agua suficiente para todos los ocupantes y como mínimo (2 litros por persona) 
para dos días. Salud Ocupacional determinará cantidad y tipo de alimentos 
recomendados.  


12 Cadenas para nieve El ancho, la altura y el tamaño de la llanta determinan la elección del tipo de cadena 


para nieve Esta información puede encontrarse en la parte lateral del neumático. En 


segundo lugar, deberá tenerse en cuenta la frecuencia de uso. En las cajas de las 


cadenas suelen aparecer indicadas las referencias correspondientes al alto y el 
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ancho, así como también el diámetro del cable interior, que debe elegirse en función 


del tipo de suspensión del vehículo 


Cadenas metálicas simples de aro flexible: Son cadenas de acero cementado 


que se ajustan mediante un aro flexible permitiendo que la rueda pueda mejorar su 


tracción en condiciones de hielo o nieve. 


El principio de funcionamiento de estas cadenas metálicas de aro flexible es evitar 


que la rueda entre en contacto directo sobre el hielo o la nieve. El sistema permite 


que la cadena que rodea al neumático se incruste en la nieve de modo tal que el 


auto pueda avanzar sin patinar, a través del agarre que facilita la cadena tras la 


presión de la misma rueda contra la superficie helada. Existen a su vez dos tipos de 


modelos: 


Sistema transversal: Las cadenas de sistema transversal son más económicas pero 


tienen una menor superficie de agarre porque dejan una mayor superficie sin cubrir 


(tal es la razón porque este sistema ha sido prohibido en algunos países Europa.) 


Sistema de rombos: El sistema de rombos ofrece una mayor superficie de cobertura 


que el transversal, de manera tal que la tracción es superior. 


Cadenas de fibra textil: Se las conoce como fundas textiles antideslizantes. Estas 


fundas son de material plástico y ofrecen un rendimiento similar al de las cadenas. 


El sistema de colocación de las fundas es más simple porque las fundas son 


flexibles, que el rígido metal, aunque puede ser tensado con la misma precisión. 


Ventajas adicionales: ocupan menos espacio, son más livianos y se adaptan a 


neumáticos de diferente tamaño ya que pueden tensarse más o menos. 


NOTA: aprenda a utilizar y colocar las cadenas. Practique antes su colocación. 


Cadenas líquidas (tipo spray): La llamada “cadena líquida” o “spray antideslizante” 


solo se recomienda para casos de emergencia. Aunque su efectividad es limitada, 


son útiles si se trata de sacarnos de un apuro. En efecto, pueden ayudar a 


desencajar un vehículo que se ha enterrado en la nieve pero no serán suficientes 


para transitar.  


13 Medicamentos En el caso que tome medicamentos recetados llevar cantidad suficiente.  


NOTA: Verificar / Consultar con su médico si estos medicamentos no están 
contraindicados para el manejo. La mayoría de los medicamentos que se 
suministran para las enfermedades “invernales” están contraindicados para manejar. 


14 Kit de herramientas Para mecánica ligera: alicate, pinza, llaves de varias medidas, martillo. Precinto 
plástico y alambre. 
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15 Spray antivaho / 
descongelamiento 


Spray para descongelar el parabrisas, “desprender” el limpiaparabrisas adherido al 
parabrisas por el hielo, cerraduras congeladas, etc. también actúa como antivaho en 
superficies vidriadas. 


16 Elementos de uso 
personal 


Otros elementos que sean de uso personal del conductor: notebook, cuadernos, 
enseres personales, valijas, etc. En todos los casos estos deberán ir sujetos al 
vehículo y no sueltos en la cabina. 


17  Calzas De goma, para “calzar” el vehículo en pendientes o cuando esté estacionado en 
pendientes para evitar colocar el freno de mano en climas fríos. 


18 Banderín de 
emergencia 


De tela o plástico, de color anaranjado con la leyenda “Emergencia”. 
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Anexo II: Recomendaciones durante el viaje 


 


Cómo norma general, cuando haya nieve y/o hielo conduzca lentamente y en forma suave, como “en 
cámara lenta”, sin movimientos bruscos de la dirección, ni cambios de marcha repentinos. 


Evite patinar y generar movimientos bruscos del volante. 


Los frenos, acelerador, embrague, palanca de cambios y dirección deben usarse con extrema 
delicadeza y suavidad. 


 


No importa cuál sea la velocidad máxima señalizada o legalmente permitida. Haga prevalecer su buen juicio. Decida 
su velocidad tomando en consideración: 


 La cantidad de vehículos circulando y la velocidad a que se desplazan. 
 


 La condición de la calzada: lisa, pedregosa, barrosa, mojada o seca, en buen o mal  estado, y si es ancha o 
angosta. 
 


 Las condiciones climáticas adversas, tales como  la lluvia, la niebla, la nieve, el hielo, el viento o el polvo. 
 


 Su estado psico-físico. 
 


 El tipo y condiciones del vehículo y la carga que lleva. 
 


 Recuerde la regla de los “Dos segundos” (dejar una distancia de más de 2 segundos del vehículo 
precedente), la misma deberá incrementarse dos segundos más por cada condición climática adversa. 


 
1. Conductor: Conduzca descansado, cómodo y relajado, con buen estado físico y psíquico. El cansancio, el sueño, 


enfermedades o una alteración nerviosa, podrían complicar su viaje. Tanto antes como durante el viaje, no coma 


en exceso. Las comidas abundantes no son recomendables, por que provocan somnolencia. No conducir si tomó 


bebidas alcohólicas, por su propia seguridad.  


2. Congelamiento/Acumulación: Si se han congelado las superficies vidriadas y/o la cerradura y/o los 


limpiaparabrisas o se ha acumulado nieve hay que retirar la misma antes de emprender el viaje.  


a. Para descongelar: Enfoque las salidas de aire interiores hacia el parabrisas y ventanillas, para evitar el 


empañamiento. Encienda la luneta térmica trasera. Si la temperatura exterior es menor a 0°C y el vehículo 


está frio, no arroje agua del limpiaparabrisas. En ningún caso trate de derretir el hielo vertiendo agua 


caliente, ya que corre el riesgo de romper el sistema limpiaparabrisas y/o parabrisas. 


b. Utilizar durante unos breves segundos el aire acondicionado puede ayudar a desempañar los vidrios más 


rápido.  


c. Retire toda la nieve acumulada en el parabrisas, espejos y capot. Despeje también el hielo de las ventanas 


y no olvide retirar la nieve acumulada en el techo para evitar que empiece a caer una vez haya arrancado 


el vehículo. Recuerde también dejar limpios las luces y faros, tanto delanteros como traseros 
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3. Arranque y salida: Para no patinar cuando se arranca sobre la nieve es fundamental acelerar poco a poco. Si las 


ruedas patinan, sube a una velocidad superior para reducir la fuerza que se aplica a las ruedas. Así el vehículo se 


pondrá en marcha limpiamente. 


4. Cinturón de seguridad: Antes de salir verifique que Ud. y el resto de los ocupantes del vehículo llevan 


correctamente abrochados el cinturón de seguridad. 


5. Distancias de seguridad: Mantener siempre una distancia segura, ya que sobre hielo o nieve se requiere una 


mayor distancia para que el vehículo pueda detenerse. A igual velocidad, frenar sobre calzada con hielo o nieve, 


puede en ciertos casos, requerir hasta 8 veces más distancia que en condición normal. 


6. Conducir suavemente: Evitar movimientos bruscos, sacudidas o volantazos. Disminuir la velocidad al tomar una 


curva y frenar suavemente, evitando la frenada. En ripio se recomienda no viajar a más de 40 km/h. 


7. Frenos: Reduzca la velocidad en condiciones de hielo o nieve y evite frenazos bruscos. Pueden ser muy 


peligrosos. El pedal del freno debe pisarse con mucha suavidad. En caso de que su vehículo este equipado con 


frenos ABS, pise el pedal a fondo. No se confíe a la acción de los frenos antibloqueo (ABS), éstos ayudan a 


mantener el control en condiciones resbaladizas, pero no reducen la distancia de frenado. Sospeche siempre del 


estado de las carreteras nevadas o cubiertas por placas de hielo, especialmente en puentes y pasos a nivel. Si ha 


perdido el control del vehículo, intente controlarlo con el volante, levantando el pie del acelerador y sin recurrir al 


freno. Lo más recomendable en el caso de que tengamos que frenar, es utilizar el propio motor para detener el 


coche. En el caso de que tengamos que pisar el pedal del freno, hacerlo siempre con las ruedas rectas. Si 


frenamos con las ruedas giradas lo único que hacemos es perder aún más el control de la situación.  


8. Banquina: Evitar circular por la banquina, sólo debe utilizarse en casos de extrema necesidad. El exceso de nieve 


sobre la calzada y la banquina impide ver correctamente el camino por donde se transita. Por eso es conveniente 


desplazarse por las huellas que hayan dejado otros vehículos y no tomar caminos alternativos si no se conocen 


adecuadamente. La banquina solo debe utilizarse en casos de extrema necesidad. 


9. Utilización de las luces: Es obligatorio el uso de la luz baja durante el día. Las luces de posición deben estar 


encendidas simultáneamente con la luz alta o baja, y los destellos se deben utilizar en los cruces a nivel y para 


advertir sobrepasos. Cuando está nevando o lloviendo es aconsejable usar las luces bajas. Con niebla utilice las 


luces antinieblas. Señalizar el cambio de dirección aun cuando no hubiera nadie alrededor, es una buena práctica. 


10. Uso de cadenas: Colocar las cadenas en las ruedas cuando la carretera se vea blanca. No esperar a estar 


bloqueado para colocarlas. En los casos en los que deba utilizar cadenas, por el estado de la carretera, o cuando 


lo indique la autoridad competente, estas deberán colocarse en las ruedas motrices. Retire las cadenas tan pronto 


desaparezca la nieve o hielo. Ver Anexo III Uso de Cadenas 


11. Evitar el control de velocidad de crucero sobre mojado, de igual modo, sobre hielo y nieve. Mantener el control 


de la aceleración y desaceleración en todo momento. 


12.  Equipos en ruta: No adelantar nunca a una máquina o equipo quitanieves mientras se encuentre trabajando. 


13.  Velocidad: Nunca exceder la velocidad permitida y tratar de no viajar de noche. 


14. Calefacción. Arranque y mantenga el motor encendido con la calefacción del vehículo periódicamente para 


mantener la temperatura en el interior del vehículo. Deje abierta la ventanilla para permitir la entrada de aire y la 


renovación del mismo en el interior. 


15.  Caño de escape: Controle periódicamente, saliendo del vehículo, si el caño de escape ha sido obstruido por la 


nieve. De estar obstruido correría el riesgo de envenenamiento cada vez que encienda el vehículo y esté dentro 


del mismo  con todo cerrado. 
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16. Atasco del vehículo: Intente mover el vehículo  hacia delante y hacia atrás utilizando la segunda marcha y la 


marcha atrás sucesivas veces. No siga con una alta capa nieve sobre el camino, terminará dañando las partes 


bajas de su vehículo. Estacione en un lugar seguro y siga las instrucciones en el caso de detenerse en el camino 


(ver punto 27) 


17. Derrapes: Si su vehículo  derrapa gire el volante hacia el lado al que ha girado la parte trasera de su coche y 


enderece. No frene!!! 


18. Manejo con cadenas: Cuando manejamos con cadenas, en superficies con nieve o hielo, debemos hacerlo a una 


velocidad tal que podamos controlar las maniobras. Recomendamos no superar los 40 km/h. Si el vehículo 


tiene doble tracción conviene utilizarla al circular en estas condiciones. Se debe trabajar con las marchas bajas de 


la caja de velocidad y desacelerar progresivamente para minimizar la utilización del pedal de frenos. 


19. Rutas y caminos solitarios: Si circulamos por rutas o caminos que no son muy transitadas, donde los equipos de 


rescate suelen tardar en llegar, como medida de precaución se debe avisar a las distintas coordinaciones o salas 


de control por donde se está circulando. Consultar con la autoridad competente (vialidad provincial local o policía 


o gendarmería) las condiciones climáticas y estado de las rutas.  


20.  Tomar curvas: A la hora de tomar curvas, nunca girar más de lo debido el volante. Un ángulo de giro excesivo 


en el volante provoca inmediatamente la aparición del subviraje, es decir, el coche empieza a derrapar del tren 


delantero. En ese instante, girar menos el volante sirve para que el coche gire más. Ajuste la velocidad antes de 


llegar a una curva para evitar el subviraje y el sobreviraje. Frene suavemente mientras circula en línea recta, antes 


de la curva. Al salir de la curva, comience a acelerar suavemente cuando este en línea recta. 


21. Cómo controlar el subviraje: el vehículo no gira como debería porque los neumáticos delanteros han perdido 


adherencia. No aumente el ángulo de viraje ni frene con fuerza, sólo empeoraría la situación. Debe soltar el 


acelerador y no tocar el freno. El peso del vehículo pasará a la parte delantera. Reduzca el ángulo de viraje con 


cuidado. A continuación, debería poder girar el vehículo suavemente y volver a la trayectoria deseada.  


22. Cómo controlar el sobreviraje: el vehículo gira más de lo debido porque los neumáticos traseros han perdido 


adherencia. Haga lo siguiente y observe atentamente la respuesta del coche: acelere ligeramente. El peso del 


vehículo se desplazará de nuevo a las ruedas traseras. Al mismo tiempo, mueva el volante en la dirección hacia 


donde se esté deslizando la parte trasera. Mire en la dirección hacia la que desea dirigir el vehículo. De esta 


forma, podrá ajustar la dirección del vehículo tan pronto como empiece a responder a sus correcciones. 


23. Tracción 4 x 4: Si su vehículo dispone de tracción en las 4 ruedas colocarla para circular por caminos de 


ripio/asfalto, con hielo o nieve. Recuerde que la tracción a las cuatro ruedas es sólo una tracción a dos ruedas 


mejorada. Nuestros cuatro neumáticos tienen cierta relación torsional mediante el grupo de engranajes 


conductores, pero sólo dos se benefician realmente de la aplicación de potencia del motor. Recuerde: En modo 


4WD (tracción 4x4) en caminos con nieve o hielo, el vehículo NO mejora significativamente el frenado en relación 


con un vehículo 2WD (tracción simple). 


24. Fríos extremos (por debajo de los -20 C°): Esta intensidad de frío y una capa de nieve rodeando el vehículo, 


puede llegar a congelar los fluidos del motor, aunque esté en funcionamiento. Quitar la capa de nieve puede 


provocar daños. Cerciórese de que el área del motor esté despejada y preste atención a las temperaturas del 


aceite, el líquido de transmisión y otros líquidos importantes. Revise si hay trozos de hielo o nieve dura atrapados 


debajo del vehículo o que corten las líneas de freno. Al conducir sobre aguas poco profundas, vigile el flujo de 


hielo y si se congelan los frenos. Mantenga el motor en funcionamiento todo lo posible cuando conduzca.  
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25. Señalización: Respetar siempre las señales que se encuentran en los caminos, pero ser extremadamente 


prudente ya que pude ser que algunas señales se encuentren afectadas por la misma nevada. 


26. Pendientes: Al descender por una pendiente, esto se deberá hacer con el cambio puesto, del mismo modo que 


se utilizaría para ascender. El punto neutro debe evitarse, tanto como pisar el embrague con el cambio colocado. 


27. Temporal de Nieve: Si se ve sorprendido por un temporal de nieve que impide que continúe viaje, trate de 


mantener la calma en todo momento. Recuerde: evaluar si es conveniente parar el motor debido a que tal vez 


luego no arranque, de ser factible pararlo y arrancarlo cada una hora  y colocar el triángulo que señaliza su 


estacionamiento en la banquina a una distancia mínima de 50 metros de ambos lados del vehículo. No abandone 


nunca su vehículo a menos que disponga de un sitio donde refugiarse a una distancia cercana, en cuyo caso no 


debe olvidar vestir el chaleco refractante para que pueda ser visto por otros vehículos. Si necesitara encender el 


motor para mantener caliente el habitáculo, asegúrese de que el tubo de escape no está obstruido por la nieve y 


que, en ningún caso, llega el mortífero monóxido de carbono al interior del vehículo. Si el temporal nos sorprende 


dentro del vehículo y lejos de un pueblo o lugar de refugio (equipo de torre, oficinas, etc.), deberá permanecer 


dentro de él. El vehículo nos resguardará de la ventisca y los neumáticos nos aislarán de los rayos. Si mantiene el 


vehículo en marcha con la calefacción puesta, abra un poco una ventanilla para que circule el aire y evitar 


posibles intoxicaciones. Mantenga libre de nieve y desbloqueado el tubo de escape 


28. Control de Crucero: Evitar el control de velocidad de crucero sobre mojado: de igual modo, sobre hielo y sobre 


nieve. Mantener el control de la aceleración y desaceleración en todo momento. 


29. Comunicación: Si no puede continuar su viaje por un temporal de nieve, de aviso de forma inmediata a través del 


sistema de comunicación a la coordinación más cercana. Si cuenta con equipo de comunicación Tetra, oprima el 


botón de emergencia para su localización satelital. 


30. Rescate: Recuerde colocar el banderín de emergencia en el techo /capot del vehículo para que lo pueda 


visualizar el grupo de rescate (Avión/helicóptero). 


 


Lluvia: 


Los dos grandes peligros de la lluvia son la falta de visibilidad y la pérdida de adherencia. El agua caída mezclada 
con el barro, los restos de neumáticos y de grasa, forma una película que la rueda puede no romper y sobre la que el 
deslizamiento es más probable. Es necesario, para evitar que ocurra esta situación, que el dibujo de las ruedas 
supere los 1,6 milímetros de profundidad. Si el neumático, en lugar de tocar el asfalto, patina sobre una película de 
agua, se produce el denominado “aquaplaning”, y el conductor pierde el control de la dirección. Si ocurre, debe 
soltarse el pedal del acelerador suavemente para disminuir la velocidad de la rueda. No debe utilizarse el freno, se 
perdería maniobrabilidad durante instantes vitales para evitar el accidente. 


La disminución de adherencia también aumenta la distancia de frenado, por lo que, en días de lluvia debemos 
aumentar la distancia de seguridad con respecto al vehículo que nos precede. Si se inunda la ruta, circular por la 
zona más alta de la calzada, que en las curvas suele ser la parte exterior y en las rectas, el centro. Lo haremos con la 
marcha más corta y evitando producir olas. 


Si debemos pasar un cauce verifiquemos que la altura y la “fuerza” del agua nos permite circular, en caso de duda 
detener el vehículo señalizar nuestra ubicación y esperar a que la fuerza y caudal del agua bajen. 
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Nieve:  


Siempre que circulemos por zonas con potencialidad de encontrar nieve, se deberán llevar las cadenas, ya que 
favorecen y potencian la adherencia de los neumáticos en caso de nieve. Ponga las cadenas al vehículo  en 
presencia de hielo o nieve dura. Las cadenas se montan siempre en el eje motor. Si tu vehículo es de tracción total (4 
x 4), móntalas en el tren delantero: tendrás mejor dirección, freno y tracción. 


También conviene utilizar lentes de sol para evitar el reflejo de la nieve en días soleados, y emplear luces bajas tanto 
de día como de noche; asimismo, evitar en lo posible el uso del freno cuando hay nieve en la calzada, aunque se 
disponga de ABS, y procuraremos no acelerar bruscamente.  


Normalmente, debajo de la nieve hay placas de hielo. Si se tiene que iniciar la marcha después de una parada sobre 
nieve, se hará en segunda velocidad acelerando suavemente y soltando el embrague con lentitud. Si el vehículo 
patina, se intentará salir marcha atrás.  


Hielo 


Cuando nuestro vehículo sufre deslizamiento sobre calzadas heladas difícilmente controlaremos su trayectoria. El 
hielo es  peligroso, no avisa, y nos encontraremos encima de él con nuestro vehículo cuando menos lo esperamos. 
Por esto, hay que estar atento a las señales que nos hace el entorno: la circulación de otros vehículos; el reflejo del 
sol en la capa de hielo; los lugares fríos y sombríos son más proclives a tener hielo: para ello nos fijaremos en el 
trazado del camino: si el mismo presenta puentes, montañas (la proyección de su sombra), túneles, etc. 


Ante la presencia de hielo, lo más prudente es mantener una velocidad lenta y evitar cambios bruscos de aceleración 
y dirección, además de emplear el freno lo menos posible. Si nos deslizamos, procuraremos desbloquear las ruedas 
y mantener la dirección firme a la espera de que el vehículo vuelva a adherirse a la carretera. 


Niebla: ver y ser visto. 


Cuando la niebla se ciñe al asfalto sólo hay un aliado para el conductor: las luces. No sólo para ver sino también para 
ser vistos. Es conveniente (si se cuenta con ellas) utilizar las luces antiniebla, que mejoran un poco la penetración de 
la luz a través de la niebla. Si se tiene que parar por cualquier razón, debe indicarse frenando de manera reiterada, 
para que se vea bien la luz, y avise a quienes vienen detrás. En esta época, es normal que se empañen los cristales. 
Para mitigar este pernicioso efecto, que disminuye mucho la visibilidad del conductor, dirigiremos los chorros de aire 
de la ventilación hacia el parabrisas y encenderemos la luneta térmica trasera, si nuestro vehículo la tiene. Y, en su 
caso, utilizaremos el aire acondicionado para desempañar los cristales, ya que es el método más rápido para lograr 
una perfecta visibilidad.  


Frío extremos: batería y anticongelante. 


La humedad y los fríos extremos son grandes enemigos de las baterías. Actualmente vienen selladas, la revisión de 
la batería se contempla dentro de los puntos a controlar en el inciso 5.1.2. Si aún se dispone de baterías no selladas, 
para evitar que se descarguen, hay que comprobar que el nivel del líquido esté un centímetro por encima de las 
placas o de la señal recomendada por el fabricante. Si hay que rellenarlo, se hará con agua destilada. Mantendremos 
limpios y protegidos los bornes con una capa de vaselina o grasa para evitar que se sulfaten. No se debe apoyar 
elementos metálicos sobre la batería. En el caso de no contar con un lugar con calefacción para guardar el vehículo, 
retirar la batería y colocarla  en un ambiente cálido. 


 Un elemento clave para conservar el motor en época invernal es el anticongelante. Para comprobar su nivel, el 
motor deberá estar en frío. Los radiadores de aluminio deben rellenarse con un anticongelante específico, aptos para 
temperaturas de -25 °C. 
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Viento 


Cuando el viento sopla excesivamente fuerte, debe aminorar la velocidad del vehículo y sujetar con firmeza el 
volante, especialmente si está realizando una maniobra de sobrepaso   a un vehículo de gran tamaño, dado que los 
mismos nos cortan el viento y cuando salimos de su zona de influencia (si no estamos atentos a esta circunstancia) 
podemos llegar a sufrir un fuerte movimiento que desemboque en un posible accidente.  


Tener extrema precaución al atravesar elevaciones naturales ya que se pasará de no tener viento sobre el móvil a 
posible golpe repentino sobre un costado del vehículo, de igual manera cuando se cruce con un vehículo de gran 
porte o cuando circule por zonas donde el viento pueda “encauzarse”. 


 


Anticipación:   


Siempre hay que ‘leer’ con mucha antelación lo que nos ofrece el camino: hay que mirar más lejos de lo que lo 
hacemos normalmente, ver las curvas con mayor antelación y realizar las maniobras precisas mucho antes. 


¿Cómo actuar en caso de emergencia con vehículo de tracción delantera? 


Si perdemos el control, hay que levantar el pie del acelerador para que las ruedas delanteras tengan más peso y 
consigan un mayor agarre. Si tenemos que frenar, lo haremos de forma suave y dando pequeños y ligeros pisotones 
al pedal ya que, por mucho que pisemos éste a fondo, si las ruedas no tienen agarre no conseguiremos nunca 
detener el vehículo. 


¿Cómo actuar en caso de emergencia con vehículo de tracción trasera? 


Si el vehículo empieza a sobrevirar hay que levantar con suavidad el pie del acelerador, si lo hacemos de golpe sólo 
conseguiremos agravar más el sobreviraje  y aceleraremos suavemente, girando el volante con suavidad hacia el 
lado donde está yendo la parte trasera del vehículo. 


Pérdida de control con las ruedas delanteras 


Para recuperar la adherencia si pierdes el control del eje delantero, reduce la velocidad levantando el pie del 
acelerador. Si es necesario pisa levemente el freno sin bloquear las ruedas.  


Pérdida de control con las ruedas traseras 


Si el vehículo pierde el control del eje trasero (pero sigue teniendo adherencia en el eje delantero), en un vehículo 
con tracción delantera, acelera suavemente para recuperar el equilibrio. En un vehículo con tracción trasera, levante 
suavemente el pie del acelerador hasta que las ruedas traseras recuperen la tracción y adherencia. Después vuelve 
a acelerar para mantener la velocidad. De ningún modo debes frenar ya que se acentuará el desequilibrio en el eje 
posterior 


Anexo III: Uso de Cadenas 


Cadenas para la Nieve y/o Hielo 
 


Como norma general se deben seguir siempre las instrucciones de uso del fabricante que vienen en cada 
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juego de cadenas. 


Sea cual sea el tipo de vehículo, es conveniente equipar con cadenas las cuatro ruedas. 


También hay que tener en cuenta que las cadenas están diseñadas para un tamaño específico de rueda. 
Por lo que hay que mirar en las instrucciones de éstas con el fin de ver el tamaño de ruedas para las que 
están diseñadas. 


Asimismo, se deberán seguir las indicaciones del manual del vehículo y las recomendaciones del 
fabricante en lo referente a la utilización de cadenas para nieve. 
 


1. ¿Dónde se colocan las cadenas? 


Habría que diferenciar si el vehículo es de tracción total (4x4) o de tracción a un solo eje (4x2). 
 


Vehículo de tracción total (4x4) 


Si solo disponemos de un juego, estas deberán colocarse siempre en el eje delantero, al ser las que más 
tracción pierden y además nos permite dirigir con mayor precisión nuestro vehículo, por lo que siempre 
será más conveniente disponer en ella de la mayor adherencia posible. 


Además, el peso del motor hace que las cadenas se agarren profundamente al terreno. 


Vehículo con tracción en un solo eje (4x2) 


En este caso las cadenas deben ponerse siempre en las ruedas motrices. 


 


2. Instrucciones de uso 


Antes de comprar las cadenas deberá comprobar la medida del neumático y tener en cuenta las 
siguientes observaciones: 


 


Tener en cuenta que al montar las cadenas para hielo y nieve se modifica el comportamiento del 
vehículo al circular sobre calzadas sin que haya hielo y/o nieve, por lo que se precisará un mayor 
recorrido para la frenada. 
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Deberá comprobar que las cadenas se ajusten perfectamente y 
asienten bien y de forma uniforme sobre los neumáticos.   


La cadena está correctamente ajustada cuando tiene un juego tirando 
de ella por encima de la banda de rodadura de aproximadamente 1,5 
cms. (figura N° 1), sobre dicha banda de rodadura del neumático.  


Una cadena incorrectamente ajustada (p. ej. excesivamente floja) 
puede golpear en el vehículo. De producirse esta circunstancia habrá 
que comprobar el ajuste y tensarla.  


Al principio y a los pocos metros se recomienda parar y comprobar las 
holguras o si se ha soltado un enganche, tensando los mismos en caso 
necesario. 


 
Fig. N° 1 


Nota: Usar siempre guantes 
para colocar cadenas 


 


Otra observación importante a tener en cuenta es que los neumáticos deberán estar inflados a la 
presión indicada por el fabricante del vehículo, a pesar de estar utilizando cadenas. 


 


Las cadenas normalmente están fabricadas en acero de calidad, pero no son inoxidables, no influyendo 
en la calidad de las mismas el hecho de tener una ligera capa de óxido. 


 


Cuando adquiera una cadena probar el montaje de las mismas antes de ser utilizada. 


 


Con las cadenas instaladas, el funcionamiento del vehículo puede variar por lo tanto: evite frenar y 
acelerar bruscamente, nunca circule a más de 40 km/h. 


 
 


3. Montaje y desmontaje de cadenas para la nieve 


Montaje 
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1. Extender las cadenas en el piso, formando una escalera. 
Controlar que no esté enredada, si presenta púas que las 
mismas estén hacia el piso, y que los ganchos estén en el lado 
correcto;  el gancho grande hacia afuera y el pequeño hacia el 
interior del vehículo. 


 


 


 


2. Montar la cubierta sobre la cadena, deteniéndose al pasar tres 
cuartos de la cadena. 


 
 


 


  


 
 


3. Montar la cadena sobre la cubierta 


 
 


 


 
 


 


 


5. Colocar el tensor de goma, de modo que este mantenga 
siempre tirante el gancho exterior.  Los demás ganchillos del 
tensor, de tal manera que forme un rombo equitativamente 
espaciado. Circular 20 metros y reajustar las cadenas. 


 


 


Desmontaje 


Invierta la secuencia de los pasos mencionados anteriormente. 
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4. Posibles desperfectos 


 Velocidad de conducción demasiado rápida. 
 Conducción sobre asfalto seco. Las cadenas se deterioran rápidamente sobre superficies 


inadecuadas. 
 Ajuste poco firme. Se deben reajustar los tensores de las cadenas a unos pocos metros de 


haberlas colocado, moviendo el vehículo despacio. 


 


5. Cuidados luego de su uso 
 
Hay que limpiarlas posteriormente a su uso lo antes posible, con agua caliente, con objeto de eliminar la 
sal que se esparce por los caminos en época invernal, ya que los cloruros de las sales atacan y corroen el 
acero.  Luego guardarlas en un lugar seco y accesible en el vehículo. 
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