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OBJETIVOS

Realizar una revision del Sistema de Gestion Integrado considerando las implementaciones
realizadas desde la ultima revision por la Direccion.

PARTICIPANTES

Nombre Firma

MARTIN DIEZ — GERENTE GENERAL

SILVINA MENDICOA — GERENTE RRHH

CONSTANZA GORDO- GERENTE SMA

FERNANDO GORDO — GERENTE OPERACIONES

JOSE MULLER — GERENTE COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO

JORGE GORDO — COORD. MANTENIMIENTO Y
FABRICACION

1. Anédlisis y estado de revisiones anteriores

Con el objetivo de dejar constancia del seguimiento del SGI se realiza la siguiente Revision
por la Direccién 2024, de la cual participaron los responsables de todas las areas para realizar
un analisis de los temas criticos que afectan el desempefio del SGI y de la organizacion, entre
los cuales se detallan los siguientes:

MATRIZ FODA 2023

ADECUACION DE RECURSOS PARA MANTENER EL SGI EFICAZ

REVISION DE LA MATRIZ DE RIESGOS ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.
ACTUALIZACION DE NUEVOS REQUISITOS LEGALES Y ASIGNACION DE RECURSOS PARA SU
CUMPLIMIENTO.

REVISION Y REDEFINICION OBJETIVOS 2023

e DEFINICION DE PLAN DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO CON LAS NUEVAS
MODALIDADES DE TRABAJO
e IMPLEMENTACION DE LA APP GOS REPORT.

MATRIZ FODA 2023: SE CONSIDERARON LAS FORTALEZAS DE LA ORGANIZACION. SE RESALTARON
AQUELLAS QUE PRINCIPALMENTE PERMITIERON HACER FRENTE A UN CONTEXTO CRECIENTE PERO
INESTABLE EN MATERIA ECONOMICA CON ALTOS INDICES INFLACIONARIOS Y CON UNA ALTA
BRECHA CAMBIARIA ENTRE EL VALOR DOLAR OFICIAL RESPECTO DEL VALOR DOLAR DE MERCADO
GENERANDO CONSECUENCIAS DIRECTAS EN LOS CONTRATOS VIGENTES EN DICHA MONEDA,
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MINIMIZANDO LAS AMENAZAS Y LAS PROPIAS DEBILIDADES. TAMBIEN IDENTIFICANDO LAS NUEVAS
OPORTUNIDADES.

ADECUACION DE RECURSOS PARA MANTENER EL SGI EFICAZ:

Asignacion de responsable de Mantenimiento
Cumplimiento con el programa de reuniones y visitas

REVISION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES: SE IDENTIFICARON EN DETALLE LOS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES MAS RELEVANTES RESPECTO A LAS NUEVAS LINEAS DE NEGOCIOS.

ACTUALIZACION DE NUEVOS REQUISITOS LEGALES Y ASIGNACION DE RECURSOS PARA SU
CUMPLIMIENTO: ESTA ACCION ESTUVO BASADA PRINCIPALMENTE EN LA NUEVA LINEA DE NEGOCIOS
TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

REVISION Y REDEFINICION OBJETIVOS 2023: SE EVALUARON QUE ESTRATEGIAS ERAN ACORDES O
NO EN FUNCION DE LOS PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE CADA UNO.

PARTE DE ESTOS OBJETIVOS SE REESTABLECIERON PARA EL ANO 2024, MODIFICANDO ALCANCES
SE AGREGARON OBJETIVOS QUE SON RELEVANTES PARA PARA ACOMPANAR LA ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA

DEFINICION DE PLAN DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO CON LAS NUEVAS MODALIDADES DE
TRABAJO: SE CONTINUO TRABAJANDO CON LAS PLATAFORMAS VIRTUALES FOMENTANDO EL
COMPROMISO Y LA IMPORTANCIA DEL USO DE LAS MISMAS RESPECTO A LA MEJORA QUE APORTAN
EN LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

IMPLEMENTACION DE LA APP GOS REPORT: SE AMPLIARON LOS MODULOS DE LA APP PARA LA
CONFECCION DEL PARTE DE OPERACIONES Y SE VINCULO A LA MISMA EN EL ACCESO A INTRANET
PARA LA OBTENCION DE DATOS Y MAYOR INFORMACION.

IMPLEMENTACION DE LA APP TU RECIBO: SE AMPLIARON LOS MODULOS DE LA APP PARA REALIZAR
LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICACION.

2. Cambios en cuestiones internas y externas pertinentes al SGI

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas han sido establecidas y chequeadas en las
fichas de proceso. Aquellas partes que por definicion son autoridades de aplicacion, estan definidas en
conjunto con los requisitos en la Matriz de Requisitos Legales.

Para determinar el contexto de la organizacion la empresa, que son pertinentes para su proposito y su
direccion estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos, se revisoé la
matriz FODA 2023, sobre la cual se actualizo para el afio 2024; quedando la misma de la siguiente
manera:
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FoRrTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

.. ' Posibilidad de ofrecer nuevos productos a clientes
1 |Buena reputacion y trato con cliente 1
actuales
2 |Capacidad para la Diversificacion de servicios
3 |Estabilidad Financiera 2 Prestacién de servicios de mayor complejidad
4 |Personal con experiencia practica en los servicios
5 RRI-.|I-.| comprometidos con gestion de los proyectos y 3 |Internacionalizar la organizacion
servicios
6 |Pertenecer a un Holding de empresas del sector 4 |Incrementar oportunidades en yacimientos NOC
. . .. L Gestion de nuevos proveedores y disminucion de los
7 |Manejo de la informacion y aplicaciones 5 .
costos en la compra de insumos
Capacidad de adquirir y fabricar el equipamiento 7 Disminucién de costos operativos
Versatilidad y adaptacion a los cambios 8 Gran cantidad de oferta en nuevas lineas de negocios
10 |Rapidez al momento de la toma de decisiones 9 Realizar operaciones en conjunto con empresas del grupo
11 |Customizacién de servicios 10 Compartir recursos con empresas del grupo
12 Capacidad de desarrollar nuevos negocios tanto en la

regién, como en el pais, y en el extranejro

13 |Captacion de personal estratégico

Experiencia de mas de 20 afios en un sector declarado
14 . .
como "Mejor Zona Petrolera” del pais.

, |Optimizacion en el uso de combustibles en las operaciones

1 'Venta de yacimiento convencionales de YPF

de Hot Ol
2 |Falta de plan de carrera y entrenamiento del personal 2 Entorno cambiante
3 |Falta de mayor motivacion de los mandos medios en el SGI 3 Cambios y devaluacion de la moneda -Inflacion
4 |Falta de equipamiento de Back up 4 Aumento conflictividad social

Gestion comercial para la generacion de nuevas lineas de

5 - 5 Aparicion de nuevos competidores
negocios
6 |Estructura edilicia ajustada para el sector de fabricacion 6 Aumento de la conflictividad gremial
. . . . Alto crecimiento en el personal operativo sin poder realizar
7 |Falta de gestion en el cuidado de unidades y equipos 7 ; P ”p - P
buenas selecciones y preparacion del mismo
] . . ) Alto crecimiento de unidades auxiliares que requieren
8 |Gestion comercial en mercados internacionales 8 L
mayor seguimiento
o Aumento de riesgos en las operaciones por ser de mayor
9 |Comunicacion entre sectores 9 N *9 P P y
complejidad
10 Incumplimiento en las fechas contractuales de inicio de 10 Tasas de interes no acordes para las inversiones a
nuevos servicios mediano y largo plazo
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A partir de dicho FODA la Gerencia de la empresa ha establecido estrategias de trabajo para el afio
2024

Estrategias (FO) FORTALEZAS/OPORTUNIDADES

- Se realizaran nuevas inversiones en equipamientos.

- Se analizaran las demandas de clientes nuevos vs recursos disponibles y conocimientos del
personal.

- Se participara en licitaciones de nuevos servicios a fin de continuar diversificando la cartera de
servicios

- Se analizara que tareas sigue haciendo el personal de las areas mas relevantes, y cuales se
contintian delegando al servicio de Outsourcing.

Estrategias (DO) DEBILIDADES/OPORTUNIDADES

- Se desarrollara y se implementara un plan de carrera y entrenamiento dentro de la organizacion

- Establecer un plan de comunicacion

- Reestructurar organizacion para cumplir la demanda de nuevos servicios promoviendo al personal
interno.

-Sector de compras mantendra reuniones con especialistas de comercio exterior

Estrategias (FA) FORTALEZAS/AMENAZAS

- Se analizaran la conveniencia de nuevas inversiones a fin de reducir el impacto de la devaluacion
monetaria del peso argentino.

- Se resaltaran fortalezas en calidad y trayectoria en la prestacion de servicios, como punto de partida
en la captaciéon de nuevos clientes.

- Se capacitara a todo el personal inherente en el manejo de la informacién para optimizar la misma en
materia digital y virtual

Estrategias (DA) DEBILIDADES/AMENAZAS

- Se revisaran los programas de capacitacion en SMA, a fin de determinar la versatilidad de los
mismos frente al crecimiento sostenido del dltimo trimestre, en la contratacién de personal nuevo.

- Se asignaran mayores recursos al area SMA.

- Se evaluara si las nuevas incorporaciones de M.O., se subcontrataran, o se incorporaran a la
estructura de GOS

- Se estableceran objetivos de sector comunes a un objetivo anual de Direccion.

-Se implementara un programa de control de unidades y equipos.

3. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SG
El grado en el que se ha cumplido la Politica, Vision, Misién y Objetivos.

POLITICA: Durante el afio 2023 se revisé la Politica de SGI de la empresa. La misma ha sido
aprobada por Gerencia.

VISION Y MISION: Las mismas fueron revisadas y actualizadas; y posteriormente comunicadas e
implementadas durante el afio 2021. Quedando expresadas como a continuacion se detallan:
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VISION: Ser una de las principales organizaciones, a nivel Nacional e Internacional, con participacion
activa en dar soluciones a todo el ciclo productivo de “Oil & Gas”. Lograr el reconocimiento por los
estandares de calidad, innovacion, eficiencia y equipo de trabajo.

MISION: Proveer servicios que respondan eficientemente en la demanda de todas las etapas del ciclo
productivo del sector “Oil & Gas”. Potenciar nuestro capital humano y tecnolégico. Ampliar el
porcentaje del mercado a nivel nacional y expandir nuestras prestaciones a nivel internacional.
Garantizar siempre la calidad, la seguridad y el cuidado del medio ambiente, y asegurando
sustentabilidad de la organizacion.

OBJETIVOS 2023: Se evaluaron en general qué estrategias fueron acordes o no, en funcién de los
porcentajes de cumplimiento de los objetivos, arrojados en cada caso.

Parte de los mismos se reestablecieron para el afio 2023 y otros quedaron debidamente
cumplimentados y sin vigencia para el presente afio.

Cada responsable de los sectores involucrados en el cumplimiento de los Objetivos y en la
implementacion de las Estrategias pertinentes, utiliz6 como herramienta de medicion, “Indicadores de
Gestion”.

Para ésta revision se decidi®6 mostrar el cuadro de los objetivos correspondientes al area de SMA,
debido a la rotacién de la M.O. en el Ultimo trimestre y a la incorporacion de nuevas lineas de
negocios, considerandolos como los mas representativos en cuanto a seguimiento y cumplimiento.

Indicadores Metas 2023 cumplimiento Objetive 2023
Objetivo
Prog Real Cumplimiento imi

| zhzrenze || 22023 [|cantidad de serv planificado HWO / cant: ser realzados ||| 3270 3900 119%
[ z¥terz0zz | 202023 | [cantidad de serv planfficada FBY / cant ser realizados || 116 140 121%
Mantener la misma cantidad de servicios Tz | 2oas - - -
| | realizadas en afio 2022 en las lineas de negocios | || ||Cant|dad de serv planificado PH [ cant ser realizados \ 644 710 110% 03 s7s1 124%
*FBY - Cargas Liquidas- Fby-tratamiento de fludos- || Zv2022 || 20122023 ||Cantidad de serv plnificado Caplares / cent ser realzados || 173 174 101%
Capilares
P | 2naznzz || 2012023 ||Car|t||ja|j de serv planificado CL / cant ser realizados ‘ 2079 2300 111%
[ zwzrenzz || zwianzs |[centidad de serv pnificado T Fluidos / cant ser realzados || 755 1527 202%
—
Aumentar durante el afio 2023, enun 30 % la [ zwzrz022 || 201242023 |[cantidad de serv 2023 / cant ser reaizados 2022 | 55 130 236%
2 i ici i 55 130 100,00%
cantidad de servicios, respecto al o 2022, parala |2 noy [ inzs |[Cantidad de Clentes serv] cantidad de cientes opa | 1 2 200%
linea de negocio Swabblnﬁ
El promedio del EBITDA de todas las lineas de [ zvi22022 || 20122023 |[EBITDA programado / EBITDA real | 18% 17% 94%
3 negocios durante el afio 2023 sea igual o mayor | ” ” ‘ 18 17 94,44%
18%
Implementar el programa de Talentos y Jovenes | 2H2022 ” 202023 ||Curnphm|entn del programa ‘ 100 50 0%
4 profesionales | ” ” ‘ 100 50 50%
Implementar Tele supervision en el 80% de los | 2hn2z0z2 || 20122023 ||Cant|dad equipos instalados / Cantidad de equipo ‘ 8 6 I 75% l
5 centros operativos y todas las lineas de negocios | ” ” ‘ 8 6 75%
Medir el consumo de GLP y Gas oil Por linea de | 2hn2z0z2 || 20122023 ||Cant lineas Servicio / Cant lineas medidas servicio medido ‘ 50 50 100%
6 | servicioservicio | || || ‘ = = Hrees

——
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CANTIDAD DE SERVICIO POR LINEA DE NEGOCIOS Y CLIENTES

Cantidad de servicios por linea de negocios R pexpros
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Seguimiento objetivos SMA

7 Indicadores
4 Objetivo Responsable Fecha Fin Obietives2023
Programado
: | Reduccion de indice de frecuencia H SMA | | 1/1/2023 H31f12/2023 ‘ | Ne accidentes x 1000000/M° horas trabajadas | ‘ <927 ‘ < 8,98
hi Seguridad: Prevenir,minimizar y/o eliminar i3 | Reduccion de indice de gravedad H SMA || 1/1/2023 H31f12/2023 H Ne dias perdidos x 1000/MO horas trabajadas | ‘ <0,35 ‘ <0,08
H ocurrencia de incidentes
] EQUIMIENTO 0€ a5 Medias COMectvas dervadas 0e 1 nvestgacon e & Medidas COMmectvas Cumplidas X B
1 [ o[ usame] o e [on ] on
© = o
Cumplir con el Programa de Capacitacin 2023 Plataforma GOS GENERAR SMA 1/1/2023 || 317122023 Ne Capacitacion realzadas ldﬂﬂm capacitaciones 100% 83%
Seguridad: Contar con personal capacitado en programadas
1 Sequridad, Salud y Medio Ambiente (SMA) Capacitar 2 cada uno de los empleadosl en funcien del programa de SMA 1/1/2023 ||31/12/2023 Ne capacitaciones cumplidas por persona * 100/N° de 0% 6%
capacitacion en SMA 2023 capacitaciones programdas
Seguridad:Implementacidn del Plan de ||Realizar Auditorias al Sistema de Gestian de Seguridad y Medioambiente H SsMA | 1/1/2023 |31f12/2013 H N de auditorias SMA reaiizadas | ‘ 36 W 35
[ 3 Seguridad y Salud en el trabgjo. Evaluar
1 condiciones de trabajo, equipos, herramientas. Seguimiento y trata o de s ob detectad - - N° de ob d 100/ N° d
Mejora contius del sstem de SMA ajg:?;ndg EM’: miento de las observaciones detectadas en inspecciones y H sMA | 1/1/2023 |31"‘12’2DEH e of sem(\ggsiggsissx / B | ‘ P ‘ =
1 idad: Ny - - i
3 Seguridad: Programa de tarjetas de Ejecucion de TOT enfocadas en actos inseguros sobre el total de tafjetas SMA 1/1/2023 ||31/12/2023 N de TOT actos inseguros™100/N° de inspecciones 100% 55%
obsenvacion (TOT)} programadas
4 Segurldg{j: Mejorar los procedimientos de Ejecutar los simulacros segun programa de simulacros SMA 1/1/2023 ||31/12/2023 | [ N© simulacros realizadas®100/N° simulacros programados 100% 55%
preparacion y respuesta ante emergencias
1 ~
Capacitacion manejo defensivo de todo ingreso que conduzca SMA 1/1/2023 ||31/12/2023 N/A 100% 100%
5 Gestion Vehicular:Prevenir ks ocurrencia de  |[Control mensual, registro y comunicacion de Indice de riesgo por chofer IR SMA 1/1/2023 || 3171272022 NfA <121 124
| incidentes vehiculres. Reducir EI IR de 2022 |[Peligroso
[ Ne capacitaciones cumplidas por persona * 100/N° de
I Concientizar en fatiga y somnolencia @ conductores H SMA | 1/1/2023 |31f12/2022‘ | capaitaciones programdas 100% 61%
[centro mensual ge cansums ce 612 por Inea de servicio | sMA |[s/2/2023 [[aunagzons| | P Contiad iness de sarvcoCantiad medde de ) [ 3005 | 1000
El Medir el consumo de GLP y Gas Oil por linea ineas de servicio
de servicio ) UnidadGas Oi: Cantidad lineas de servicio/Cantidad
1 Control mensual de consumos de GLP por linea de servicio H SMA || 1/1/2023 HBlle/ZGZEH medida de lneas de servicio 100% 100%
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Cantidadde H hombi Fi i dad i
s nti oras : mbre - Can dias Per Indice Indice =) Iru:lfientes
personal trabajadas (IF) (16) ambientales
1/1/2023 129 P 257 @ o g o 0 g o g o g o g o
1/2/2023 129 24038 @ o0 @ o 0 @ o @ o @ o @
1/3/2023 129 255« @ o @ o 0 @ o @ o @ o @ o
A
1/4/2023 130 P 2557 @ o |8 30 @ 3959 @ 118 B o g o
1/5/2023 131 Posso0 @ o @ o 0 @ o @ o @ o @ o
1/6/2023 133 B0 @ o @ o 0 @ o @ o @ o @ o
A
1/7/2023 133 Pss2s @ o @ 14 @ w9 0O 05 @ o @ o
1/8/2023 133 P9 @ o g o 0 B o B o B o g o
1/9/2023 133 I 25662 e o B o 0 e o e o g o e o
1/10/2023 133 Phorits @ o @ o @ o @ o @ o @ o
g
1/11/2023 136 Pare @ o @ RE @ %3y 0O o2 @ o @ o
1/12/2023 138 P osas1 @ o @ o @ o g o @ o g o
[ 313643 @ o 3 59 8,99 008 @ o 1
PROGRAMACION CUMPLIMIENTO PROGRAMA
Tipo Actividades i R
ene-23 | feb-23 [ mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23 | jul-23 | ago-23 | sep-23 | oct23 | nov-23 | dic-23 PROGRAM CUMPLIDO
Realizar relevamiento de riesgos para ser Anual Servicio externo de HyS -
presentado
Examenes Periodicos de Salud Anual ART/ Prestador
Devolucién de resultados de examenes Anual Responsable de SML
periddicos
g Analizar datos de examenes periodicos Anual Responsable de SML
S periodo anual anterior
-3 Seguimiento y analisis del Ausentismo Mensual Responsable de SML
8 general, por accidentes
=1 Control de factores de riesgos. (HTA- Mensual Responsable de SML -
E tabaquismo,IMC) luego Responsable RRHH
Actualizacion de estudio ergonomico por Anual Responsalbe SML
puestos
Control de drogas y alcohol Mensual Responsable de SML -
Responsable RRHH
Capacitacion en Salud Ocupacional Segun Responsable de SML
programa
% CUMPLIMIENTO

a. Satisfaccion del Cliente y Retroalimentacion de las Partes Interesadas

Durante el afio 2022 se realiz6 un informe de la encuesta de “Satisfaccién al Cliente”, con un
cumplimiento de un 93% del plan.

En el Anexo ‘Informe de Encuesta de Satisfaccion al Cliente 2022”, se puede ver en detalle la
informacion que arrojo la mismay las conclusiones a las que se arribaron.

Durante el afio 2023 se realiz6é una encuesta de “Satisfaccion al Cliente”, al momento de
realizar esta reunion la misma se encuentra en proceso con un complimiento del 46%.

Se acuerda realizar informe cuando alcancemos al menos un 90% de cumplimiento y analizar
los resultados la primera semana del mes de abril.
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b. El grado en el gue se han logrado los objetivos de calidad, sequridad, ambiente y
salud ocupacional

Respecto a los objetivos de SMA, si bien algunos de los mismos no se cumplieron al 100%, los
resultados son més que aceptables teniendo en cuenta el aumento en la cantidad de servicios
respecto al aflo 2022. Destacando que la estructura del sector de SMA se mantuvo.

c. El desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

El desempefio se realiza mediante el andlisis de los objetivos e indicadores de los diferentes procesos,
el nivel de seguimiento del desempefio de sus procesos, el andlisis de tendencias y toma de acciones
es mensual a través de la Intranet que posee la empresa y se analizan en un cuadro de mandos
disefiado por GOS para tal fin.

d. Las NC y Acciones Correctivas

Si bien se generaron no conformidades , se define que para el afio 2024 se remplazara la metodologia
de No conformidades utilizando planes de accion

e. Estado de lainvestigacion de incidentes, acciones correctivas y mejora continua

Durante el afio 2023 se suscitaron:
1. 3 accidentes de personal con dias perdidos. En todos los casos se hicieron los andlisis de las
causas correspondientes.
2. 1 incidente ambientales, del cual se realizado de acuerdo al procedimiento investigacion y plan
de accion
3. Sin Fatalidades
Programa gestion vehicular
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f. Auditorias

Se realizaron dos auditorias internas durante el afio 2023, una en el mes de junio y la otra en el mes
de diciembre 2023. De las mismas se generaron 08NC. Todas tratadas mediante la apertura de no
conformidades internas y planes de accion.

g. Desempefio de los proveedores externos

Durante el afio 2023, se realiz6 la evaluacién de proveedores conforme el procedimiento 9-C COM-
PE-002 EVALUACION DE PROVEEDORES. EI mismo aplica a todos los proveedores considerados
criticos que otorguen servicios o insumos a la organizacion que puedan afectar de forma directa la
calidad de nuestro servicio final prestado a nuestro cliente.

De dicha evaluacion, se pudo determinar que nuestros proveedores de productos criticos, estan por
encima de la calificacion media.

Cantidad de proveedores evaluados: 57

Cantidad aprobados: 56

Cantidad observados: 2

Cantidad desaprobados:0

Promedio Trayectoria: 6.57

Promedio gestién: 2.42

Promedio Total: 9

Proveedor menor Calificacion:
o BASSIGNANI HERRAJES S.R.L.
o ELETA GABRIEL HORACIO

h. Resultados de Seguimiento y Medicion

En la presente Revision por la direccion se analiza el SGI implementado y mantenido en 2023.

i. Resultados de Evaluacion de Cumplimiento con los requisitos legales y de otro
tipo

En los meses de enero y de julio se realizdé una revision integral de cumplimiento de los requisitos
legales por el area de SMA. Mientras que en los meses restantes se fueron actualizando los requisitos
legales y de los clientes.

j. Consultay participacién de los trabajadores

En el mes de octubre del 2023 se llevé a cabo una encuesta de clima laboral, a cargo de la consultora
“Gloria Scavuzzo”. De dicha encuesta se desprenden las siguientes conclusiones:
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Consideraciones

La encuesta realizada en 2/2024, abarcando el periodo 2023, con un puntaje de 79,82%
indica mas de 1 punto de mejora respecto de la edicion 2022 (78,69%), indicando la

consistencia en el proceso de mejora informado en las encuestas realizadas

anteriormente.

Metodologia: Recoleccion de datos mediante cuestionario online y anénimo.

Divisiobn demografica basada en:
4. Rango de edad
5. Maximo nivel formativo alcanzado
6. Base en que desempefia funciones
7. Tipo de puesto desempefiado

Calificacion: Escala tipo Likert 1 a 5.
Dimensiones evaluadas:

Las dimensiones evaluadas por la encuesta corresponden a:
8. Lugar fisico de trabajo
9. Relacion con comparieros de trabajo
10. Relacién con la conduccion
11. Pertenencia a la Organizacion
12. Sentimiento de valoracion
13. Habilidades, competencias, capacitacion.
14. Compromiso con la organizacion.

Hallazgos y Oportunidades de Mejora

Clima Laboral y Rangos de Edad:

En este punto se continla practicamente sin cambios, por lo que contindan activas las mismas

consideraciones que

fueron realizadas en la encuesta anterior, prestando especial atencion a los grupos

prevalentes.

En todos los grupos de edad las respuestas han sido consistentes, con un ligero incremento en

la aprobacién por
parte de los grupos mas jovenes.

Contintdan presentes los desafios de integracion en términos intergeneracionales, debiendo

comenzar a prestar atencién

a la conducta, integracion y necesidades de los grupos mas jovenes.

Demograficos:

La composicion del personal de la organizacion debe ser tenida en cuenta para poder realizar

la mejor gestion de los

equipos de trabajo, entendiendo factores culturales, etapa de la vida que toca transitar, etc.
Edad de la poblacion: En pos de una busqueda de mejora, seria necesario analizar
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necesidades especificas
e para cada grupo, atendiendo por supuesto que esto no signifiqgue una sobrecarga ni
desequilibrios para la
e Formacion: De la encuesta surge un empobrecimiento del nivel formativo. Si bien parte
de este empobrecimiento puede ser atribuido a confusiones al momento de respondes,
sigue siendo una recomendacién firme el afianzamiento de procesos de capacitacion
entendido como capacitaciones de nivelacion y/o especificas.

Relacién con la conduccion:

Esta dimensién continla brindando un margen de mejora que podria ser aprovechado por la
Organizacién en el marco de desarrollo de capacitaciones de integracion, mecanicas de
liderazgo integradas, etc.

Por otro lado, es un area que puede ser fortalecida a partir de dinamicas de recepcion de
proyectos y sugerencias, sustentadas por algun tipo de estimulo/reconocimiento dispuesto por
la organizacion, ya que justamente las

subdimensiones con espacio de mejora serian:

¢ La conduccidn me da a conocer la mision y la visién de la empresa.

¢ La conduccién toma seriamente las sugerencias del personal / Me siento escuchado por
la conduccion.

e La Conduccion tiene una buena comprension de lo que pasa en mi departamento.

Pertenencia:

En esta dimensién surgen oportunidades de mejora vinculadas a dos variables especificas,
dadas por la gestion de ascensos y la retroalimentacién que reciben los empleados en
términos de su desempefio. Normalmente, la segunda

puede servir de sustento a la primero, estan en este punto muy vinculados a cuestiones de las
Jefaturas vinculadas a procesos de Liderazgo y Comunicaciones.

Capacitacion y Competencias:

En esta dimension surge el Entrenamiento que recibo como la oportunidad de mejora. Seria
recomendable realizar una indagacion respecto del entrenamiento deseado, de modo de que
en un post analisis surja la conveniencia respecto de las matrices de capacitacion existentes.
La comunicacién de la matriz de capacitacién es un tema clave, asi como también la
relevancia de la misma respecto de las tareas realizadas por el operario.

En contraposicion, la subdimensién “La Capacitacion es una prioridad en mi organizacion”
tiene un valor alto, por lo que | operario entiende igualmente que el esfuerzo de capacitacion
existe por parte de la empresa.

Autovaloracion:
El personal de GOS tiene una alta valoracion de si mismos, en términos de capacidad técnica
y capacidad de trabajo.
Sigue presente la deuda en términos de la devolucion del desempefio, como una necesidad de

los operarios.
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Compromiso:

Este indicador brinda un puntaje muy bueno, que marcaria que no hay una intenciéon o
busqueda generalizada de otras oportunidades laboral.
La oportunidad de mejora esta por Motivacion por parte de la organizacion, variable que puede
mejorar sensiblemente.

Interaccién entre areas:
Se da, de manera muy positiva, una sensible mejora en términos de las comunicaciones inter
areas de la
organizacion, indicando mejoras tanto en las comunicaciones y coordinacién como en la
gestién de recursos.

Sugerencias de mejora enviadas por los empheados:

Capacitacitn:

Tipico Detalle

Incrementar capacitacdn en g

Capacitaciones especificas para el uso de herramientas, mantenimienta.

Ampliacidn de cursos para nuevas tecrologias, Excel, etc.

Mejorar la induccidn de nueva personal.

Hahbilidades blandas

Desamallar el compaierismo & integracion

Mejorar la forma en gue nos comunicamos para evitar malos entendidas.

Trabajar sobre [a motiwacidn de los operanias.

Incrementar los espacios de charla con &l personal.

El o de trabajo:

Wuwevas silllars para puestas de trabajo

Prowesr elementos de hidratacidn para & personal de campo.

Prowizsdn de EPP adicionales para

dreas de trabajo sucio.

Empresarial / Admi

Mejorar respuesta consultas de operarios ya gue muchas veces guedan

sin respander.

Mejorar respuestas a ka aplicacdn ya que na hay feedback de pedidos,

checklist y tarjetas stop.

Realizar llamados de atencidn por mail uso de indumentaria de trabajo.

Mejorar las comunicacianes con e cliente.

Incrementar la presencia de supervisidn

Medificar diagrama de trabajo para reducddn de viajes.

Reundones mensuales de informaciin y toma de decisiones de todos las

sectores con ka Gerencia.

Estructurak

Mantener stock de insumos en todas las bases.

Dispaner de eguipas de reserva ante eventualidades.

Modernizar |a administracidn reducienda el uso de papel.

Mejora edilicia de las diferentes bases.

Incorposar sanitarnias en los eguipos

Mantenimiento

Mejora de kogistica de mantenimienta para reduccidin de viajes y

tiempos.

Profundizar el manteniméento mecinice de equipes y unidades para

evrtar Hiem jal=}] miertas.

Seguridad

Incrementar ks visitas de HSE en equipas de pulling.

Orras

Incorporar premios par objetivos.
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k. Riesgos y Oportunidades

Durante el 2023 se revisaron y se actualizaron todas las fichas de procesos de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento SGI-PN-010 Gestidon de riesgos y oportunidades.

. |. Informacidn sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las
tendencias relativas a sus aspectos ambientales significativos

En el 2023 la organizaciébn se encuentra renovando la habilitacibn de generadores de residuos
contaminados y la habilitacion de tratadores de agua de Flow Back, de la provincia de Neuquén

Se inicio el trAmite para obtener habilitacion transportista de residuos

Durante el aflo 2023 se genero un incidente ambiental menor al cual se le dio el tratamiento de
acuerdo al procedimiento

4. Adecuaciéon de los recursos;

Green Oil Services considera que la adecuacion de los recursos es de gran importancia para la mejora
de los servicios y la conformidad del cliente.
En el afio 2023 se asignaron los siguientes recursos:

Montaje de una planta de tratamiento de Flow back

Puesta en servicio equipo H24

Obrador Entre Lomas

Obrador Tecpetrol

Instalacion de heladeras y generador eléctrico
Acondicionamiento viviendas de COC y CORDLS

Revamping equipo H15 servicio PCR

Revanping equipo H16 YPF

Instalacion de sistema satelital de monitoreo en equipos HWO.
Contracion de subcontratistas para aumentar la capacidad operativa en servicio de cargas
liquidas

Obrador Los ba

e Y los ya referenciado en el parrafo “ADECUACION DE RECURSOS PARA MANTENER EL SGI
EFICAZ”

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
Se ha trabajado en la actualizacion del Mapa de Proceso 2023 y en funcion de la determinacion de los

Procesos estratégicos, principal y de apoyo se confeccion6 una Ficha de Proceso para cada uno de
ellos, trabajando puntualmente con cada responsable de los procesos y en la cual se pudo determinar
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y evaluar para cada uno de ellos los requisitos de entrada y salida (Proveedor — entrada y cliente-
salida) y también se trabajé en reconocer los riesgos y oportunidades que pueden interactuar y/o
afectar el normal funcionamiento de cada proceso y asi también analizar en cuales de ellos se pueden
tomar acciones para abordarlos y controlarlos o minimizar el impacto que pueden tener sobre el
negocio. La informacién de respaldo se encuentra en las fichas de procesos, donde se determinaron
en cuales se van a tomar acciones y se confecciono un plan de accion anexo al Manual del SGI para
indicar responsables, plazos y acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

6. Oportunidades de Mejora;

Las recomendaciones han sido tratadas y se refleja en cada uno de los puntos detallados en este
informe.

7. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos y la evaluacion de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba;

Los requisitos legales fueron actualizados de manera semestral, por el area de SMA.

8. Comunicacioén(es) relevante(s) con las partes interesadas externas, incluidas las
guejas

En el transcurso del 2023 se recibié un reclamo por parte del cliente, el mismo se encuentra cargado
en el sistema de intranet como una comunicacion para darle seguimiento.

9. RESULTADOS DE LA REVISION

Como conclusiones se pueden definir que:

- Green Qil Services cuenta con un sistema de gestidn activo y en continuo proceso de adaptacioén al
contexto y a los requisitos de todas las partes interesadas. Para mantener los resultados actuales, la
organizacion:
» Seguira fomentando la participacién del personal en cuanto a las tareas programadas para el
SGl, con el acompafamiento de Gerencia.

Como ya se menciona en la presente Revision, para Green Oil Services es de fundamental

importancia la designacion de recursos, proyectando para el afio 2023 se concreten los siguientes
objetivos
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OBJETIVOS 2024

1- Mantener durante el afio 2024, la misma Cantidad de servicios, respecto al afio 2023, en las lineas
de negocios:

Swabbing

Pruebas de Hermeticidad

Instalacion y Extraccion de Capilares
Tratamiento de Fluidos

2- Incrementar durante el afio 2024 respecto al afio 2023, en las lineas de negocios:

Cargas liquidas 30%

Rental de equipamiento

Swabbing

Pruebas de Hermeticidad

Instalacién y Extraccion de Capilares

2- El promedio del EBITDA de todas las lineas de negocios durante el afio 2023 sea igual 0 mayor
22%

3- Optimizar el sistema de calderas de los equipos H15 y H18 para disminuir el 20% del consumo de
GLP por operacion

4-Finalizar el disefio del nuevo equipo HWO eléctrico que permite disminuir la emisién de CO2 en un
20%

4-Implementar en el 100% procedimiento de calificacion, auditorias y evaluacion de subcontratistas
5-Cumplir con el 100% del programa de gestién vehicular (programas incentivos)

6- Cumplir con el plan 100% de administracion - gestion - control de abastecimiento y pafiol.
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ESTRATEGIAS 2024

Finalizar un equipo Hot Water H27

Disefiar equipo HW Eléctrico

Iniciar fabricacion equipo Eléctrico

Relevar sistema de calderas y hacer modificaciones

Revamping equipo Ph 147

Implementar un programa de incentivos al personal por conduccién segura y elaboracion

tarjetas de observacion

Realizar encuesta de clima laboral a todo el personal de GOS

Remplazar proveedor de Rastreo satelital de equipos.

Implementar procedimiento de gestién de proveedores

Implementar plan de lavado y engrase en COC

Finalizar software de control de telemetria para registros y adquisicion de datos,

Ampliar la prestacion de la aplicacion GOS REPORT a los reportes de partes diarios y datos

técnicos.

Crear el sector Control de Flota, definir roles y funciones del personal que lo integre;

dependencia y alcance de dicho sector en la estructura organizacional de GOS.

Realizar alianzas estratégicas y de desarrollo con nuevos proveedores.

Ofrecer propuestas comerciales basadas en beneficios y/o descuentos, para aquellos clientes

gue nos contraten nuevas lineas de negocios y/o amplien sus plazos contractuales vigentes.

Redisefiar e implementar nuestra pagina web, en funcién de las nuevas estrategias, y de los

objetivos 2024.

Revisar el manual de marca e imagen corporativa, difundir su utilidad y requisitos de la

marca segun los medios de comunicacion, a todo el personal de GOS, en funcion de su

rol dentro de la organizacién (Imagen de perfil- indumentaria-presentaciones digitales y

en papel).

» Desarrollar alianzas estratégicas con las empresas del sector energia del holding.
Formar un equipo inter - empresarial que permita detectar oportunidades en nuevas
lineas de servicios tanto en convencional como en no convencional.

» Desarrollar e Implementar un plan de carrera y capacitaciones eficiente, para todo el

personal, de acuerdo a las necesidades de cada sector y el perfil de puesto a cubrir,

alineado con los Objetivos de GOS S.A.

Comunicar a toda la organizacion la Visién, la Misién, los Valores y los Objetivos del

afio 2024.

Comunicar el Plan Estratégico 2023, comprometiendo en su ejecucion y seguimiento, al

personal estratégico.

Implementar programa de jovenes profesionales

Continuar con el comité de gestiéon

Contratar servicio de asesoria en comunicacion interna y externa

Designar responsables, internos o externos, para la elaboracién y analisis del proyecto

de servicio Montaje y Reparacion de equipos de terceros.

» Continuar con la tercerizacion de la carga de datos operativos no confidenciales.

Las actualizaciones correspondientes en las plataformas digitales de los clientes que asi lo

demanden.

YV VVVVVY VVVVVY

YV V VYV

VVVYVY VYV 'V
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> El desarrollo y el control de Calidad (comunicacion efectiva/funcionamiento) de los
nuevos modulos de aplicacion, GOS Report e Intranet.
» Desarrollar e Implementar programa de inclusién de personal con capacidades

diferentes.

» Potenciar con nuestros clientes
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