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FECHA | os | 02 | 23 | NUMERO | 05
OBJETIVOS

Realizar una revision del Sistema de Gestién Integrado considerando las implementaciones
realizadas desde la dltima revision por la Direccion.

PARTICIPANTES

Nombre Firma

MARTIN DIEZ — GERENTE GENERAL

SILVINA MENDICOA — GERENTE RRHH

CONSTANZA GORDO- GERENTE SMA

FERNANDO GORDO — GERENTE OPERACIONES

JOSE MULLER — GERENTE COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO

CRISTIAN GORDO — COORD. MANTENIMIENTO Y
FABRICACION

1. Anédlisis y estado de revisiones anteriores

Con el objetivo de dejar constancia del seguimiento del SGI se realiza la siguiente Revision
por la Direccién 2023, de la cual participaron los responsables de todas las areas para realizar
un analisis de los temas criticos que afectan el desempefio del SGI y de la organizacion, entre
los cuales se detallan los siguientes:

MATRIZ FODA 2022

ADECUACION DE RECURSOS PARA MANTENER EL SGI EFICAZ

REVISION DE LA MATRIZ DE RIESGOS ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.

ACTUALIZACION DE NUEVOS REQUISITOS LEGALES Y ASIGNACION DE RECURSOS PARA SU

CUMPLIMIENTO.

REVISION Y REDEFINICION OBJETIVOS 2022

e DEFINICION DE PLAN DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO CON LAS NUEVAS
MODALIDADES DE TRABAJO

e |IMPLEMENTACION DE LA APP GOS REPORT.

MATRIZ FODA 2022: SE CONSIDERARON LAS FORTALEZAS DE LA ORGANIZACION. SE RESALTARON
AQUELLAS QUE PRINCIPALMENTE PERMITIERON HACER FRENTE A UN CONTEXTO CRECIENTE PERO
INESTABLE EN MATERIA ECONOMICA CON ALTOS INDICES INFLACIONARIOS Y CON UNA ALTA
BRECHA CAMBIARIA ENTRE EL VALOR DOLAR OFICIAL RESPECTO DEL VALOR DOLAR DE MERCADO
GENERANDO CONSECUENCIAS DIRECTAS EN LOS CONTRATOS VIGENTES EN DICHA MONEDA,
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MINIMIZANDO LAS AMENAZAS Y LAS PROPIAS DEBILIDADES. TAMBIEN IDENTIFICANDO LAS NUEVAS
OPORTUNIDADES.

ADECUACION DE RECURSOS PARA MANTENER EL SGI EFICAZ: SE FINALIZARON, EN LO QUE
RESPECTA A LA PLANTA ALTA DEL EDIFICIO, LAS OFICINAS DEL SECTOR DE PCL (PLANIFICACION,
COORDINACION Y LOGISTICA), GENERANDO ESPACIO PARA 9 PUESTOS DE TRABAJO, OFICINA DE
GERENCIA DE OPERACIONES, SALA DE TRABAJO Y SALA DE CONTROL Y MONITOREO.

A SU VEZ EN PLANTA BAJA, SE FINALIZO LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO Y CONTRATACIONES, LA
CUAL DISPONE DE 3 PUESTOS DE TRABAJO Y 1 OFICINA DE GERENCIA.

CONJUNTAMENTE EN DICHA PLANTA SE CONSTRUYO LA OFICINA DEL SECTOR DE MANTENIMIENTO
LA CUAL DISPONE DE 4 PUESTOS DE TRABAJO Y UNA SALA DE ELECTRICIDAD.

REVISION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES: SE IDENTIFICARON EN DETALLE LOS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES MAS RELEVANTES RESPECTO A LAS NUEVAS LINEAS DE NEGOCIOS.

ACTUALIZACION DE NUEVOS REQUISITOS LEGALES Y ASIGNACION DE RECURSOS PARA SU
CUMPLIMIENTO: ESTA ACCION ESTUVO BASADA PRINCIPALMENTE EN LAS DOS NUEVAS LINEAS DE
NEGOCIO QUE SE INCORPORARON EN LA ORGANIZACION, “TRATAMIENTO DE FLOW BACK” Y
“ABANDONO DE POZOS”, RESPECTIVAMENTE.

REVISION Y REDEFINICION OBJETIVOS 2022: SE EVALUARON QUE ESTRATEGIAS ERAN ACORDES O
NO EN FUNCION DE LOS PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE CADA UNO.

PARTE DE ESTOS OBJETIVOS SE REESTABLECIERON PARA EL ANO 2023 Y OTROS QUEDARON
DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADOS Y SIN VIGENCIA PARA EL PRESENTE ANO.

DEFINICION DE PLAN DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO CON LAS NUEVAS MODALIDADES DE
TRABAJO: SE CONTINUO TRABAJANDO CON LAS PLATAFORMAS VIRTUALES FOMENTANDO EL
COMPROMISO Y LA IMPORTANCIA DEL USO DE LAS MISMAS RESPECTO A LA MEJORA QUE APORTAN
EN LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

IMPLEMENTACION DE LA APP GOS REPORT: SE AMPLIARON LOS MODULOS DE LA APP PARA LA
CONFECCION DEL PARTE DE OPERACIONES Y SE VINCULO A LA MISMA EN EL ACCESO A INTRANET
PARA LA OBTENCION DE DATOS Y MAYOR INFORMACION.

2. Cambios en cuestiones internas y externas pertinentes al SGI

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas han sido establecidas y chequeadas en las
fichas de proceso. Aquellas partes que por definicién son autoridades de aplicacién, estan definidas en
conjunto con los requisitos en la Matriz de Requisitos Legales.

Para determinar el contexto de la organizacién la empresa, que son pertinentes para su proposito y su
direccidn estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos, se reviso la
matriz FODA 2022, sobre la cual se actualizo para el afio 2023; quedando la misma de la siguiente
manera:
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ForraLezas (+ OrorTuNiDADES (4
1 |Buena reputacion y trato con cliente ] Posihilidad de ofrecer nuevos productos a clientes
2 |Capacidad para la Diversificacion de servicios actuales

3 |Estabilidad Financiera
4 |Personal con experiencia préctica en los senvicios Prestacion de servicios de mayor complejidad que

RRHH comprometidos con gestion de los proyectos y requieren grandes inversiones
Servicios

6 |Pertenecer a un Holding de empresas del sector

3 Internacionalizar la organizacion
7 |Manejo de la informacién y aplicaciones

8 | Capacidad de adquirir y fabricar el equipamiento 4 'Mejorar la rentabilidad financiera por el grupo societario

9 |Versatilidad y adaptacion a los cambios Gestion de nuevos proveedores y disminucion de los
10 |Rapidez al momento de la toma de decisiones costos en la compra de insumos
11 | Customizacion de servicios

Capacidad de desarrollar nuevos negocios tanto en la 7 Disminucion de costos Operainos

region, como en el pais, y en el extranejro 8 Gran cantidad de oferta en nuevas lineas de negocios
13 | Captacion de personal estratégico 9 Realizar operaciones en conjunto con empresas del grupo

14 Experiencia de mas de 20 afios en un sector declarado X
como "Meior Zona Petro|era" del pais 10 Compal'tll' [ecursos con empfesaS del grUpo

Desiuioanes ()
1 'Politicas gubernamentales que no protegen las inversiones

1 |Falta de M.O. profesional en el area de Mantenimiento 5> Entorno cambiante

12

2 |Falta de plan de carrera y entrenamiento del personal 3 Cambios y devaluacién de la moneda -Inflacion
Falta de mayor motivacion de los mandos medios en el
3 SGI 4 Inestabildad en el precio del barril

6 | Cambios en la conduccion gremial

Gestion comercial para la generacion de nuevas lineas de

5 _ 2 Alto crecimiento en el personal operativo sin poder realizar
Nnegocios buenas selecciones y preparacion del mismo
6 |Estructura edilicia ajustada para el sector de fabricacion Alto crecimiento de unidades auxiliares que requieren

mayor seguimiento

Aumento de riesgos en las operaciones por ser de mayor
complejidad

7 |Falta de gestion en el cuidado de unidades y equipos
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A partir de dicho FODA la Gerencia de la empresa ha establecido estrategias de trabajo para el afio
2023

Estrategias (FO) FORTALEZAS/OPORTUNIDADES

- Se realizaran nuevas inversiones en equipamientos.

- Se analizaran las demandas de clientes nuevos vs recursos adquiridos y conocimientos del personal.
- Se participara en licitaciones de nuevos servicios a fin de continuar diversificando la cartera de
clientes.

- Se analizara que tareas sigue haciendo el personal de las areas mas relevantes, y cuales se
contindan delegando al servicio de Outsourcing.

Estrategias (DO) DEBILIDADES/OPORTUNIDADES

- Se desarrollara y se implementara un plan de carrera y entrenamiento dentro de la organizacion

- Contratacion de consultora para seleccion y contratacion de personal operativo, ya se permanente
y/o eventual.

- Reestructurar organizacién para cumplir la demanda de nuevos servicios promoviendo al personal
interno.

Estrategias (FA) FORTALEZAS/AMENAZAS

- Se analizaran nuevas inversiones a fin de reducir el impacto de la devaluacibn monetaria del peso
argentino.

- Se resaltaran fortalezas en calidad y trayectoria en la prestacion de servicios, como punto de partida
en la captacién de nuevos clientes.

- Se capacitara a todo el personal inherente en el manejo de la informacién para optimizar la misma en
materia digital y virtual

Estrategias (DA) DEBILIDADES/AMENAZAS

- Se revisaran los programas de capacitacion en SMA, a fin de determinar la versatilidad de los
mismos frente al crecimiento sostenido del dltimo trimestre, en la contratacién de personal nuevo.

- Se asignaran mayores recursos al area SMA.

- Se evaluara si las nuevas incorporaciones de M.O., se subcontrataran, o se incorporaran a la
estructura de GOS

- Se estableceran objetivos de sector comunes a un objetivo anual de Direccion.

-Se implementara un programa de control de unidades y equipos.

3. Informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SG
El grado en el que se ha cumplido la Politica, Vision, Mision y Objetivos.

POLITICA: Durante el afio 2022 se revis6é la Politica de SGI de la empresa. La misma ha sido
aprobada por Gerencia.

VISION Y MISION: Las mismas fueron revisadas y actualizadas; y posteriormente comunicadas e
implementadas durante el afio 2021. Quedando expresadas como a continuacion se detallan:

VISION: Ser una de las principales organizaciones, a nivel Nacional e Internacional, con participacion
activa en dar soluciones a todo el ciclo productivo de “Oil & Gas”. Lograr el reconocimiento por los
estandares de calidad, innovacion, eficiencia y equipo de trabajo.
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MISION: Proveer servicios que respondan eficientemente en la demanda de todas las etapas del ciclo
productivo del sector “Oil & Gas”. Potenciar nuestro capital humano y tecnolégico. Ampliar el
porcentaje del mercado a nivel nacional y expandir nuestras prestaciones a nivel internacional.
Garantizar siempre la calidad, la seguridad y el cuidado del medio ambiente, y asegurando
sustentabilidad de la organizacion.

OBJETIVOS 2022: Se evaluaron en general qué estrategias fueron acordes o no, en funcién de los
porcentajes de cumplimiento de los objetivos, arrojados en cada caso.

Parte de los mismos se reestablecieron para el afio 2023 y otros quedaron debidamente
cumplimentados y sin vigencia para el presente afio.

Cada responsable de los sectores involucrados en el cumplimiento de los Objetivos y en la
implementacion de las Estrategias pertinentes, utiliz6 como herramienta de medicion, “Indicadores de
Gestion”.

Para ésta revision se decidid6 mostrar el cuadro de los objetivos correspondientes al area de SMA,
debido al incremento de la M.O. en el ultimo trimestre y a la incorporaciéon de nuevas lineas de
negocios, considerandolos como los mas representativos en cuanto a seguimiento y cumplimiento.

OBJETIVOS ~

I - &

Indicadores Metas
Objetivo Responsable Fecha Fin 2022
Valor Jcumplimientd

|Redumnn del indice de frecuencia || <11 H 1/1/2022 | 31/12/Z[I22 P acddentes x 1000000/HHT 85 100%
1 Prevenir, minimizar y/o eliminar la ocurrenda de |Redumnn del indice de severidad H SMA || <0,03 H 1/1/2022 | 3112/2022 ‘ IN° dias perdidos x 1000/HHT ‘ 0,01 100%
acddentes e inddentes
a las medidas Correctivas deriva das de |2 investigacion de Acddentes SMA 100% 1/1/2022 || 3112/2022 e de medidas correctias curmpiidas x 100/ de medidas 5% 5%
correctivas fotales
. . o I de trabajadores nuevos @paciados x 100/M°
Cumplir con inducdon en SMA 3 todos los nueves ingresos SMA 100% 1/1/2022 || 3112/2022 ‘trabajadores nuevas 100% 100%
) Contar con personal @padtado en Sequridad, - . _
Salud y Medio Ambiente (SMA) |Cump||r con el Programa de Capacitacion 2022- Plataforma GOS GENERAR H SMA || 100% ‘ 1f1/2022 | 3112/2022 H HHCapadta dos/H-Mes ‘ n 2%
Capacifacion del personal en fundon del programa de @pacitadon en SMA 2022 H SMA | =10 ‘ 1/1/2022 | 31/12/2022 H P capacitaciones dicadas/N° de @pa diz dones tol ‘ 15 100
- i N "
‘Reahzar Auditorfas comportamentales H sMA H 100 || 1/1/2022 ‘ 31/12J2022 ‘ ‘ 1P de audorias rea"“f“[mlglsx 100N de audiorias B %
Implementaddn del Plan de Seguridad y Salud en prog
¢l frabajo. Evaluar condidones de trabajo, I deinspecdones realizadas x 100/ N® de inspecdones
3 equipos, herramientas. Meora cortinua del Realizar inspeccioness programadas SMA 180 1/1/2022 || 3112/2022 o ogramadas 129 1%
sistema de SMA T
yiraamiento de las obsenadones detecadas H SMA H 100% 1/1/2022 ‘ 3112/2022 HN“ de observadones corregidas x 100/ N° de observadones 8% 87%
L J |
4 programa de trjetas de observadon (TOT) Gecudon de tarjetas TOT. Sequimiento de 3 cos inseguros H SMA 5% 1/1/2022 || 31/12/2022 | |M° de actos insequros x 100/ N° de TOT realizadzs ‘ 50 50%
Baboradon programa de simulagos 2022 H SMA || 100% 1/1/2022 | 3112/2022 H Unidad ‘ 100 100%
5 Mejorar los procedimientos de preparaddn y
respuesta ante emergendas e e
Beautar los simulagros segdn programa de simulagos H SMA H 100% 1/1/202 ‘ 31/12/2022 H W de simuagos re;!:;gnri;digum de simuagos ‘ 2% W%
Preveni |2 ocurrenda de inddentes vehiculares, |[Capadifacion mangjo defersivo H SMA || 100% 1/1/2022 | 31112/2022 H Unidad ‘ 100 100
6 Reducir enun 50 % el promedio de conducdon
vehicular |C|:mu| diarig, registroy comunicacion de Indice de riesgo por chofer H SMA || 100% 1/1/202 | 31/12/2022 ‘ ‘ WA ‘ 100 100
|Czpac\n(\nnen procedimiento gestion de residuos H SMA || 100% ‘ 1/1/2022 " 3112/2022 H Unidad ‘ 60 60
7 Redudr en un 5 % los residucs totles |Amndmnnam|enm de sector de alma cena mientn transitorio de residuos H SMA || 100% ‘ 1/1/2022 || 31112/2022 H WA ‘ 100 60
‘Dﬁpmmnﬂﬂnal deresiduos espedales H SMA H 100% ‘ 1/1/2022 H 31112/2022 H Unidad ‘ 100 100
Beaucion de prueba piloto H SMA || 100% 1/1/2022 | 3112/2022 H Unidad ‘ 100 100
Insaripdon como tratadores de agua de retorna
¢ (fonback)
Presentacion de documentadion Medio Ambiente Neuguen SMA 100% || 1/1/2022 || 3112/2022 WA 100 100
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a. Satisfaccion del Cliente y Retroalimentacion de las Partes Interesadas

Durante el afio 2022 se realiz6 un informe de la encuesta de “Satisfaccion al Cliente”, con un
cumplimiento de un 93% del plan.

En el Anexo ‘Informe de Encuesta de Satisfaccion al Cliente 2022”, se puede ver en detalle la
informacion que arrojo la misma y las conclusiones a las que se arribaron.

b. El grado en el que se han logrado los objetivos de calidad, sequridad, ambiente y
salud ocupacional

Respecto a los objetivos de SMA, si bien algunos de los mismos no se cumplieron al 100%, los
resultados son mas que aceptables teniendo en cuenta el aumento en la cantidad de servicios y
personal respecto al afio 2021. Destacando que la estructura del sector de SMA se mantuvo.

c. El desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

El desempenio se realiza mediante el analisis de los objetivos e indicadores de los diferentes procesos,
el nivel de seguimiento del desempefio de sus procesos, el andlisis de tendencias y toma de acciones
es mensual a través de la Intranet que posee la empresa y se analizan en un cuadro de mandos
disefiado por GOS para tal fin.

d. Las NC vy Acciones Correctivas

Se han generado en el transcurso del afio 2022, la cantidad de 15 NC, compuestas de la siguiente
manera: 08 corresponden a Auditorias Internas, 01 de Revisién por la Direccion, 05 del Servicio y 01
de reclamos de clientes.

Al momento de la redaccién del presente informe la gran mayoria se encuentran en tratamiento,
guedando pendiente en alguna de ellas, el cumplimiento o implementacion efectiva y con evidencia
objetiva de algunas acciones correctivas propuestas para darles cierre.
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Numero Emision Descripcion

00147 ,O_ 20-01-2022 Al momento de realizar la
00151 & 06-04-2022 La Certificacion de medi

00152  26-04-2022 Durante la auditoria del

00153  |27-05-2022 Se observa de manera repe
00154  27-05-2022 La unidad TR11 se encontr
00155  27-05-2022 El dia viemes 27/05/22
00156  07-06-2022 El dia Martes 31, cuando
00157  12-07-2022 Durante la auditoria int
00158  12-07-2022 Durante la auditoria int
00159  12-07-2022 Durante la auditoria int
00160  16-09-2022 -Se verifica procedimient
00161  16-09-2022 Se verifican certificacio
00162  16-09-2022 Se verifica Certificado d
00163  16-09-2022 Se evidencia presencia en
00164  10-11-2022 Perdida de Herramienta SW

. .,
Direccion Fecha Vigencia: 15/03/2019

origen AGAP  AGAP  Cieme Geme No . FEstado

Revision de la Direccion 06-06-2022 05-09-2022 09-12-2022 05-09-2022 T Cerrado

NC del Servicio 18-04-2022 05-09-2022 05-09-2022 05-09-2022 I Cerrado

NC del SGI (interna o identificad 1 Abierto

NC del Servicio 03-10-2022 03-10-2022 | Abierto

NC del Servicio 13.07-2022 13-08-2022 ¥ Abierto

Reclamo de Cliente 30-10-2022 30-10-2022 | Abierto

NC del Servicio 1 Abierto

NC del SGI (interna o identificad 12-07-2022 12-07-2022|31-08-2022 1 Cumplido

NC del SGI (interna o identificad 12-07-2022 12-07-2022 31-08-2022 L Cumplido

NC del SGI (interna o identificad 31-08-2022 08-09-2022 Abierto

NC del SGI (interna o identificad L Abierto

NC del SGI (interna o identificad L Abierto

NC del SGI (interna o identificad 1 Abierto

NC del SGI (interna o identificad . Abierto

NC del Servicio 28-12-2022 1 Abierto

15n

e. Estado de lainvestigacion de incidentes, acciones correctivas y mejora continua

Durante el afio 2022 se suscitaron:
e 10 accidentes de personal con dias perdidos. En todos los casos se hicieron los andlisis de las
causas correspondientes.

e Sin incidente ambientales

¢ Sin Fatalidades

INDICADORES SMA

309878 0
| Horas hombre frabaja... Fatalidades

Fatalidades

Ene Feb Mar Abr Msy Jun  Ad  Ago Sep
s Hombre trabajadas

28 mil

-
{”..,. 30 mil

=
29 mit|
-

- 28 ma
27mil

23 mil

P |
21 mil

€ne Feb Mar Abr May Jun A Ago Sep Ot Nov Di
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f. Auditorias

Se realizaron dos auditorias internas durante el afio 2022, una en el mes de julio y la otra a fines del
mes de agosto. De las mismas se generaron 08NC. Todas tratadas mediante la apertura de no
conformidades internas y planes de accion.

g. Desempefio de los proveedores externos

Durante el afio 2022, se realizd la evaluacién de proveedores conforme el procedimiento 9-C COM-
PE-002 EVALUACION DE PROVEEDORES. EI mismo aplica a todos los proveedores considerados
criticos que otorguen servicios o0 insumos a la organizacion que puedan afectar de forma directa la
calidad de nuestro servicio final prestado a nuestro cliente.

De dicha evaluacion, se pudo determinar que nuestros proveedores de productos criticos, estan por
encima de la calificacion media.

h. Resultados de Sequimiento y Medicidn

En la presente Revision por la direccion se analiza el SGI implementado y mantenido en 2022.

i. Resultados de Evaluacién de Cumplimiento con los requisitos legales y de otro
tipo

En los meses de enero y de julio se realizé una revision integral de cumplimiento de los requisitos
legales por el area de SMA. Mientras que en los meses restantes se fueron actualizando los requisitos
legales y de los clientes.

j. Consultay participacion de los trabajadores

En el mes de octubre del 2022 se llevo a cabo una encuesta de clima laboral, a cargo de la consultora
“Gloria Scavuzzo”. De dicha encuesta se desprenden las siguientes conclusiones:

Hallazgos y Oportunidades de Mejora

Clima Laboral y Rangos de Edad:

Los claros grupos etarios definidos, implican que la organizacion
debe continuar trabajando en la consideracién de las necesidades
que cada uno de estos grupos plantea.

Se han revertido una tendencia de las encuestas anteriores, que
implicaba un descenso en los puntajes a medida que se
incrementaba la edad y en este momento los valores de clima se
incrementan conforme se incrementa la edad.

Como desafios presentes puede deducirse el acople e integracion
de las diferentes generaciones que integran a la organizacion.
Demogréficos:
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La composicion del personal de la organizacion debe ser tenida en
cuenta para poder realizar la mejor gestién de los equipos de
trabajo, entendiendo factores culturales, etapa de la vida que toca
transitar, etc.

(1 Edad de la poblacion: La implementacion de paquetes de
beneficios flex, orientados a cada etapa de vida del trabajador,
puede significar una importante oportunidad para la mejora en
términos de retribucion.

[1 Formacién: Considerando que el nivel formativo de base no se va
a modificar, es importante concentrar esfuerzo en los cursos de
soporte y training especializado para la operacion.

0 Distribucion Geografica: Las comunicaciones y training contindan
siendo un desafio para GOS, por lo que es recomendable continuar
en la mejora de mecanismos de comunicacion de modo de
mantener la cohesion de

la organizacion.

Relacién con la conduccion:

Dado que se ha evidenciado una mejora, seria importante continuar
en el estilo de conduccién elegido por la organizacién, mas aun si
este estilo de conduccion se refleja en un esfuerzo formal (como
opuesto a espontaneo).

No estaria de mas considerar implementar capacitacion para
Jefaturas y Mandos Medios orientadas a las comunicaciones y al
trabajo en equipo.

Sentimiento de Valoracion:

Este punto pone en juego el feedback que se recibe por parte de la
conduccion. La falta o insuficiencia del mismo se encuentra
evidenciada en las variables Reconocimiento y Retroalimentacion
(ambas obtuvieron puntajes casi idénticos).

Es recomendable implementar modelos de liderazgo y conduccion
gue independientemente de asignar y supervisar tareas, funcionen
como elementos motivadores. Pequefios cambios en la gestion de
los equipos de trabajo pueden generar un alto impacto en términos
de clima.

Capacitacion y Competencias:

En este punto es llamativo que las personas consideran que
actualmente estan siendo subcapacitadas para su funcion, sobre
todo en términos de actualizacion. Seria importante realizar un
relevamiento de necesidades de capacitacion para poder brindar
una respuesta especifica.

Autovaloracion:

El personal de GOS tiene una alta valoracion de si mismos, en
términos de capacidad técnica y capacidad de trabajo.

Esto es muy positivo en términos de la confianza para la realizacion
de las tareas de la organizacion, sin embargo seria muy bueno
contrastar con los informes de desempefio para poder contrastar
puntajes (clima vs desempefio) y poder brindar a los operarios, a
partir del desempefio sus puntos éptimos asi como oportunidades
de mejora.

Compromiso:

Este indicador brinda un puntaje muy bueno, que marcaria que no
hay una intencién o basqueda generalizada de
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otras oportunidades laborales.

Por supuesto, es valido contrastarlo con los indices de rotacién para
contar con un indicador dura independientemente de las intenciones
detectadas en la encuesta.

Interaccién entre areas:

El trabajo entre diferentes sectores de la organizacion ha tenido un
puntaje relativamente bajo (68,2%), lo que deja de evidencia una
oportunidad de mejora en este sentido y de la basqueda de
herramientas para mejorar tanto la cooperacion como la
coordinacién entre sectores.

El trabajo sobre Comunicaciones a nivel supervisién/mandos
medios puede ser clave para llevar adelante este objetivo

k. Riesgos y Oportunidades

Durante el 2022 se revisaron y se actualizaron todas las fichas de procesos de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento SGI-PN-010 Gestién de riesgos y oportunidades.

I. 1. Informacidon sobre el desempeiio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a sus aspectos ambientales significativos

En el 2022 la organizacion renové la habilitacién de generadores de residuos contaminados y obtuvo
la habilitacién de tratadores de agua de Flow Back, ambos certificados tienen su CAE identificatorio y
aprobado por la provincia de Neuquén

Durante el afio 2022 no se generaron incidentes ambientales.

4. Adecuaciéon de los recursos;

Green Oil Services considera que la adecuacion de los recursos es de gran importancia para la mejora
de los servicios y la conformidad del cliente.
En el afio 2022 se asignaron los siguientes recursos:

¢ Montaje de dos plantas de tratamiento de Flow back

¢ Madificacién equipo Flush By para realizar abandono de pozos

e Y los ya referenciado en el parrafo “ADECUACION DE RECURSOS PARA MANTENER EL SGI
EFICAZ”

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
Se ha trabajado en la actualizacion del Mapa de Proceso 2022 y en funcion de la determinacion de los
Procesos estratégicos, principal y de apoyo se confeccioné una Ficha de Proceso para cada uno de

ellos, trabajando puntualmente con cada responsable de los procesos y en la cual se pudo determinar
y evaluar para cada uno de ellos los requisitos de entrada y salida (Proveedor — entrada y cliente-
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salida) y también se trabajé en reconocer los riesgos y oportunidades que pueden interactuar y/o
afectar el normal funcionamiento de cada proceso y asi también analizar en cudles de ellos se pueden
tomar acciones para abordarlos y controlarlos o minimizar el impacto que pueden tener sobre el
negocio. La informacién de respaldo se encuentra en las fichas de procesos, donde se determinaron
en cuales se van a tomar acciones y se confecciono un plan de accién anexo al Manual del SGI para
indicar responsables, plazos y acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

6. Oportunidades de Mejora;

Las recomendaciones han sido tratadas y se refleja en cada uno de los puntos detallados en este
informe.

7. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos y la evaluacion de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién
suscriba;

Los requisitos legales fueron actualizados de manera semestral, por el &rea de SMA.

8. Comunicacion(es) relevante(s) con las partes interesadas externas, incluidas las
guejas

En el transcurso del 2022 se recibié un reclamo por parte del cliente, el mismo se encuentra cargado
en el sistema de intranet como una comunicacion para darle seguimiento.

9. RESULTADOS DE LA REVISION

Como conclusiones se pueden definir que:

- Green Qil Services cuenta con un sistema de gestion activo y en continuo proceso de adaptacion al
contexto y a los requisitos de todas las partes interesadas. Para mantener los resultados actuales, la
organizacion:
» Mantendr los servicios de consultoria externa
» Seguira fomentando la participacién del personal en cuanto a las tareas programadas para el
SGl, con el acompafamiento de Gerencia.

Como ya se menciona en la presente Revision, para Green Oil Services es de fundamental

importancia la designacion de recursos, proyectando para el afio 2023 se concreten los siguientes
objetivos
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OBJETIVOS 2023

1- Mantener durante el afio 2023, la misma Cantidad de servicios, respecto al afio 2022, en las lineas

de negocios:
Flush By

FEEEEEE

Servicios integrados de parafinas y asfaltenos.
Pruebas de Hermeticidad

Instalacion y Extraccion de Capilares
Tratamientos de Flow Back

Tratamiento de Fluidos

Cargas liquidas

2- Aumentar durante el afio 2023, en un 30 % la cantidad de servicios, respecto al afio 2022, para las

lineas de negocios:
+ Swabbing

4+ Bombeo Pozos sumideros

3- El promedio del EBITDA de todas las lineas de negocios durante el afio 2023 sea igual 0 mayor

18%

4- Implementar el programa de Talentos y Jévenes profesionales

5- Implementar Tele Supervision en el 80% de los centros operativos y todas las lineas de negocios

técnicos.

YV VYV VY VV V VVVVY

ESTRATEGIAS 2023

Fabricar un equipo Hot Water Oil Dual. H27
Fabricar equipo Hot Water Convencional
Revamping equipo H14 (HWO),

Finalizar software de control de telemetria para registros y adquisicién de datos,

Ampliar la prestacion de la aplicacion GOS REPORT a los reportes de partes diarios y datos

Crear el sector Control de Flota, definir roles y funciones del personal que lo integre;
dependencia y alcance de dicho sector en la estructura organizacional de GOS.

Realizar alianzas estratégicas y de desarrollo con nuevos proveedores.

Ofrecer propuestas comerciales basadas en beneficios y/o descuentos, para aquellos clientes
gue nos contraten nuevas lineas de negocios y/o amplien sus plazos contractuales vigentes.
Redisefiar e implementar nuestra pagina web, en funcion de las nuevas estrategias, y de los
objetivos 2023.

Crear un Brochure empresarial digital para posicionar a la organizacion y difundir las nuevas
lineas de negocios.

Revisar el manual de marca e imagen corporativa, difundir su utilidad y requisitos de la marca

segun los medios de comunicacion, a todo el personal de GOS, en funcion de su rol dentro de la
organizacion (Imagen de perfil- indumentaria-presentaciones digitales y en papel).
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Y

VVVYVY VYV

>

Desarrollar alianzas estratégicas con las empresas del sector energia del holding. Formar un
equipo inter - empresarial que permita detectar oportunidades en nuevas lineas de servicios tanto
en convencional como en no convencional.

Instalar bases operativas en conjunto en otras cuencas del pais.

Desarrollar e Implementar un plan de carrera y capacitaciones eficiente, para todo el personal, de
acuerdo a las necesidades de cada sector y el perfil de puesto a cubrir, alineado con los Objetivos
de GOS S.A.

Certificar el Sistema de Gestion Integrado de GOS S.A, en ISO 9001:20015 Calidad — ISO
14001:2015 Medio Ambiente — ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el Trabajo; y ampliar su
alcance.

Comunicar a toda la organizacion la Vision, la Mision, los Valores y los Objetivos del afio 2023.
Comunicar el Plan Estratégico 2023, comprometiendo en su ejecucién y seguimiento, al personal
estratégico.

Implementar programa de jovenes profesionales

Continuar con el comité de gestion

Contratar servicio de asesoria en comunicacion interna y externa

Designar responsables, internos o externos, para la elaboracion y andlisis del proyecto de servicio
Montaje y Reparacion de equipos de terceros.

Continuar con la tercerizacion de:

La carga de datos operativos no confidenciales.
Las actualizaciones correspondientes en las plataformas digitales de los clientes que asi lo demanden.

>

>
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El desarrollo y el control de Calidad (comunicacion efectiva/funcionamiento) de los nuevos
maodulos de aplicacion, GOS Report e Intranet.
Desarrollar e Implementar programa de inclusion de personal con capacidades diferentes.




